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Cel dokumentu

Niniejszy przewodnik przedstawia, w sposéb kompleksowy, proces dotgczenia do
Krajowego Systemu Kaucyjnego jako Punkt Zbidrki. Dokument opisuje wszystkie etapy
wspotpracy - od pierwszego kontaktu ze stronq internetowq, przez rejestracje i podpisanie
umowy, az po konfiguracje punktu zbidrki i rozpoczecie dziatalnoSci operacyjne.

Proces zostat zaprojektowany tak, aby przeprowadzi¢ Panstwa krok po kroku przez
wszystkie niezbedne formalnosci i decyzje techniczne.

Powigzane poradniki
e Automaty RVM vs Reczna zbidrka opakowan kaucyjnych
» Rejestracja jako Punk Zbidrki na portalu Kaucja.pl
e Uzytkowanie portalu kaucja.pl jako Punkt Zbibrki

Spis tresci

» Podstawowe pojecia

» Przeglgd procesu

o 1. Rejestracja w systemie DRS Kaucja.pl

o 2.Podpisanie umowy z operatorem kaucyjnym Kaucja.pl

o 3.Dodanie Punktu Zbiérki

o 4.Konfiguracja stanowisk

o Proces operacyjny - praca z systemem

 FAQ

Kaucja.pl = Krajowy System Kaucyjny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowifiskiej 22B, 02-703 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001145833, posiadajgca NIP 525 30 25 197 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 5 109 800 zt w catosci wptacony.
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Podstawowe pojecia

Punkt Zbiorki

Punkt Zbiérki to sklep, market lub inny punkt, ktéry przyjmuje od
klientéw puste opakowania (butelki i puszki) objete systermem
kaucyjnym. Za kazde przyjete opakowanie zwraca sie klientowi
kaucje w wysokoSci wynikajqcej z_ustawy.

Stanowisko
Stanowisko to konkretne miejsce w punkcie zbiérki, gdzie fizycznie
odbywa sig przyjmowanie opakowah. Mozna wyréznic:
» Stanowisko zbiérki - miejsce, gdzie klient oddaje opakowania
(automat RVM, kasa z aplikacjqg, okienko obstugi)
» Stanowisko wyptaty - miejsce, gdzie klient realizuje kupon na
zwrot kauciji (jesli nie wyptaca gotéwki od razu)

Przykiad struktury:
e Punkt Zbiérki = sklep ABC Market przy ul. Kwiatowej 5
 Stanowisko zbiérki nr1 = automat RVM przy wejsciu
» Stanowisko zbiorki nr 2 = kasa nr 3 z aplikacjg do przyjmowania
butelek
» Stanowisko wyptaty = kasa gtéwna do realizacji kuponéw
Jeden punkt (sklep) moze mieé wiele stanowisk do obstugi klientow.

Kupon
Potwierdzenie prawa klienta do wyptaty kauciji (np. w kasie).

Worek zbiorczy
Oznaczony i zaplombowany worek (np. 120 | lub 240 1), do ktérego
trafiajg zebrane opakowania przed odbiorem logistycznym.

Zamykanie worka

Czynno$§¢ operacyjna polegajgca na zabezpieczeniu petnego worka
i zeskanowaniu plomby. Dane o zamknigciu trafiajg do systemu
operatora kaucyjnego Kaucja.pl.

Plomba

Jednorazowy identyfikator zabezpieczajgcy worek. Plomba jest
skanowana podczas zamykania worka, aby powigza¢ zawartos¢ z
konkretnym PZ/stanowiskiem i partiq odbioru.

Kaucja.pl = Krajowy System Kaucyjny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowinskiej 22B, 02-703
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0001145833, posiadajgca NIP 525 30 25 197 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 5 109 800 zt w catosci
wptacony.
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Ponizsze zestawienie porzgdkuje kluczowe czynnoSci wymagane do
uruchomienia Punktu Zbibrki w systemie Kaucja.pl. Lista ma
charakter operacyjny; etapy utozone sg w kolejnosci realizacji.

ETAP1- Rejestracja w systemie DRS
Kaucja.pl
Zatozenie konta PZ (NIP, dane kontaktowe).
Potwierdzenie adresu e-mail i logowanie.

ETAP 2 - Podpisanie umowy z

operatorem kaucyjnym Kaucja.pl
Uzupetnienie danych do umowy (firma,
reprezentacja, rozliczenia).
Podpis elektroniczny.
Aktywacja uprawnieh poprzez ponownie
zalogowanie sig na portalu.

ETAP 3 - Dodanie punktu zbiorki
Utworzenie lokalizacji w Strefie Klienta (adres,
kontakt, godziny, data startu).

Weryfikacja widocznosci nowo utworzonego
Punktu Zbiodrki w Strefie Klienta.

ETAP 4 - Konfiguracja stanowisk
Wybdr metody: RVM / manualna (aplikacja) /
integracja z kasg (COMP).
Weryfikacja widocznosci nowoutworzonego
Punktu Zbidrki w Strefie Klienta.

Powigzany poradnik:
Rejestracja i
podpisanie umowy w
systemie DRS
Kaucja.pl jako PZ

Powigzany poradnik:
Uzytkowanie portalu
Kaucja.pl jako Punkt
Zbiorki

Powigzany poradnik:
Uzytkowanie aplikaciji
Kaucja.pl

Po wykonaniu powyzszych czynnosci punkt zbiérki jest gotowy do
przyjmowania i weryfikacji opakowan, realizacji wyptat/kuponow,
zamykania i ewidencjonowania workéw z plombg oraz automatycznego
zgtaszania odbiorow. Szczego6towe instrukcje i warianty konfiguracji

opisano na kolejnych stronach.

Kaucja.pl = Krajowy System Kaucyjny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowinskiej 22B, 02-703
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
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Przewodnik procesu
ﬁqqm 1. Rejestracja w systemie DRS
Kaucja.pl
Podstawowe
Rojecia Tworzenie konta uzytkownika

Przeglad Do utworzenia konta i rejestraciji jako Punkt Zbiorki potrzebne bedaq:

procesu e NIP firmy - system automatycznie pobierze nazwe firmy z baz

. . d h
1. Rejestracja anye

w systemie

» Dane kontaktowe osoby zarzgdzajgcej:
DRS

o Imie i nazwisko
Kaucja.pl o Adres e-mail
o Numer telefonu
. . o Stanowisko
2. Podpisanie
umowy z
operatorem Caty proces rejestracji konta na stronie kaucja.pl jako Punkt
kaucyjnym Zbiorki jest szczegotowo opisany w oddzielnym dokumencie.
Kaucja.pl
3. Dodanie . . .
Punktu Zbidrki Specjalne warunki dla franczyzobiorcow i jednostek
zrzeszonych.

4. Konfiguracija
stanowisk

W przypadku rejestracji jako franczyzobiorca, to franczyzodawca

przesyta operatorowi kaucyjnemu Kaucja.pl liste NIP6w swoich

franczyzobiorcow.

Proces

e Kiedy franczyzobiorca rozpocznie proces zaktadania konta,
system automatycznie rozpozna te sytuacje i przypisze
uzytkownika do istniejgcej umowy parasolowej

e Warunki handlowe bedq zgodne z tymi wynegocjowanymi przez
centrale

praca z
systemem

FAQ
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2. Podpisanie umowy z operatorem
kaucyjnym Kaucja.pl

Po wystaniu formularza z danymi firmy w procesie rejestracijj,
nastqpi przekierowanie do strony z informacjq o kolejnych krokach.

Zapoznanie si¢ zumowg

Najpierw nalezy zapoznac sig z ogdélnymi warunkami wspotpracy na
stronie (m.in. stawki, terminy ptatnosci i rozliczen). Po akceptacji
warunkdéw uruchamia sie proces zawarcia umowy w serwisie,
wybierajgc opcje ,Pokaz umowe” [ ,Zawieram umowe”.

Zalecamy doktadne przeanalizowanie wszystkich warunkéw przed
przystgpieniem do kolejnych krokéw.

Wypetnienie danych do umowy

Po zapoznaniu si¢ z umowgq, system poprosi o uzupetnienie
ostatnich danych niezbednych do jej zawarcia. W tym miejscu
pojawiajq sie rézne Sciezki w zaleznosci od tego, kto jest
upowazniony do podpisania umowy.

Kaucja.pl = Krajowy System Kaucyjny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowinskiej 22B, 02-703
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0001145833, posiadajgca NIP 525 30 25 197 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 5 109 800 zt w catosci
wptacony.
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Opcje podpisania umowy
Opcja 1: Jestem upowazniony do zawarcia umowy

Ta opcja jest dla os6b, ktére majg prawo reprezentowaé firme (np.
wiasciciele, cztonkowie zarzqdu, prokurenci). Do zawarcia umowy
bedq potrzebne:

1.Potwierdzenie uprawnien - zaznaczenie odpowiedniej opcji w
systemie
2.Numer dowodu osobistego - do weryfikacji tozsamosci
3.Numer konta bankowego - na ktére bedq zwracane kaucje.
UWAGA: Numer konta musi by¢€ zgodny z "biatq listg" kont
firmowych
4.0pcjonalnie: drugi numer konta - jesli chcq Panstwo, aby
optaty manipulacyjne byty przekazywane na inne konto niz
zwroty kaucji
5.Akceptacja wymaganych zgod:
a.Zgoda na RODO (obowigzkowa)
b.Zgoda na samofakturowanie (obowigzkowa)
c.Zgoda na komunikacje marketingowq (opcjonalna)

Po przygotowaniu wszystkich danych mozna zawrze€¢ umowe
elektronicznie.

Opcja 2: Dziatam na podstawie pethomochnictwa

Dla os6b dziatajgcych na podstawie petnomocnictwa potrzebne

Proces bedq:
pracda z 1.Skan pethomocnictwa
systememn 2.Wszystkie dane jak w Opcji 1 - numer dowodu, konto bankowe,
zgody
3.Mozliwo§é zawarcia umowy elektronicznie po dostarczeniu
dokumentéw

Kaucja.pl = Krajowy System Kaucyjny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowinskiej 22B, 02-703
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0001145833, posiadajgca NIP 525 30 25 197 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 5 109 800 zt w catosci
wptacony.
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Opcja 3: Umowe musi podpisa¢ inna osoba

Ta opcja jest przydatna, gdy rejestracji dokonuje np. pracownik
techniczny, ale umoweg musi podpisa¢ prezes lub inna osoba
decyzyjna:

1.Wybraé opcje "Wskaz innq osobe do zawarcia umowy”
2.Wpisa¢ adres e-mail osoby, ktéra ma podpisa¢ umowe
3.System automatycznie wysle do wskazanej osoby e-mail z
zaproszeniem do podpisania umowy
4.0soba ta bedzie musiata:
a.Przejs¢ proces rejestracii konta (jesli go nie ma)
b.Zalogowac¢ sie do systemu
c.Wejs¢ w link z e-maila
d.Podpisa¢ umowe wedtug jednej z powyzszych opciji

Po podpisaniu umowy
Po pomysinym zawarciu umowy:
o Otrzymajq Pahstwo e-mail z potwierdzeniem zawarcia
umowy
o W systemie automatycznie zostanie utworzony
administrator — jest to konto osoby, ktéra podpisata
umowe

Caty proces rejestracji konta oraz podpisania umowy na
stronie kaucja.pl jako Punkt Zbiérki jest szczegétowo
opisany w oddzielnym dokumencie.

Kaucja.pl = Krajowy System Kaucyjny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowinskiej 22B, 02-703
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0001145833, posiadajgca NIP 525 30 25 197 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 5 109 800 zt w catosci
wptacony.
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3. Dodanie Punktu zZbiorki

Czym jest “dodanie Punktu Zbiorki”?

Na tym etapie rejestruje sie w systemie sklep/market jako
miejsce, gdzie klienci bedq mogli zwraca¢ opakowania. To
zgtoszenie konkretnej lokalizacji (np. sklepu przy ul. Kwiatowej 5)
do systemu kaucyjnego.

Przyktad struktury:
e Punkt Zbiorki = sklep ABC Market przy ul. Kwiatowej 5
» Stanowisko zbiorki nr 1= automat RVM przy wejsciu
» Stanowisko zbiorkinr 2 = kasa nr 3 z aplikacjg do

przyjmowania butelek

» Stanowisko wyptaty = kasa gtéwna do realizacji kuponéw
2. Podpisanie

umowy z
gperotorem
kaucyjnym

Kaucja.pl Dostep do Strefy Klienta

Po ponownym zalogowaniu, w menu gtdwnym pojawi si¢ nowa
opcja - "Strefa Klienta". Jest to dedykowany panel zarzqdzania
dostepny tylko dla firm z podpisang umowaq. Strefa Klienta umozliwia

3. Dodanie
Punktu Zbirki petne zarzqdzanie punktami zbidrki i stanowiskami.
A2
4. Konfiguracja P \ Po podpisaniu umowy konieczne jest wylogowanie sig
stanowisk i ponowne zalogowanie do systemu!
Proces .
Panel Strefy Klienta
praca z W Strefie Klle.nto z.naj.du1q sig m.in:
systemem ¢ Informacije o firmie Powigzany poradnik:
a o Lista punktow zbiérki (poczgtkowo pusta) Tutaj dowiesz sie jak
o W stworzonym juz punkcie zbiérki CLSEE UL IR
zobaczymy réwniez przycisk "Dodaj
punkt zbiorki”

Kaucja.pl = Krajowy System Kaucyjny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowinskiej 22B, 02-703
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0001145833, posiadajgca NIP 525 30 25 197 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 5 109 800 zt w catosci
wptacony.



https://dzrc7x.short.gy/ktJx6U
https://dzrc7x.short.gy/ktJx6U

KAUCJA{ XPL

Krajowy System Kaucyjny
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rejestraciji Punktu Zbidrki

Podstawowe
Rojecia

Przeglgd

orocesu Dodawanie punktu zbiérki

Po wybraniu opcji "Dodaj punkt zbiérki" pojawi sie formularz do
wypetnienia. Do przygotowania punktu zbidrki potrzebne bedaq:

» Doktadny adres punktu zbiorki - gdzie fizycznie znajduje sie

sklep

e Dane kontaktowe punktu - telefon do sklepu, email

» Godziny otwarcia - kiedy klienci mogq zwraca¢ opakowania
2. Podpisanie  Inne informacje operacyjne - np. dostepnos¢ parkingu,
uMmowy z wejscie dla niepetnosprawnych
operatorem » Data rozpoczecia dziatalnosci - od kiedy punkt zacznie
kaucyjnym przyjmowaé opakowania

1. Rejestracja
w systemie
DRS Kaucja.pl

Kaucja.pl

3. Dodanie
Punktu Zbiorki

Uwaga: ze wzgleddw logistycznych pierwszy odbiér
!, workéw jest standardowo planowany nie wczeéniej niz
14 dni od wskazanej daty rozpoczecia dziatalnosci.
Termin odbioru zostanie potwierdzony po aktywaciji
punktu zbiorki.

4. Konfiguracja = \
stanowisk g
Proces

praca z
systemem

Kaucja.pl = Krajowy System Kaucyjny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowinskiej 22B, 02-703
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0001145833, posiadajgca NIP 525 30 25 197 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 5 109 800 zt w catosci
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4. Konfiguracja stanowisk

Czym sq stanowiska i po co je konfigurowac?

Po dodaniu punktu zbiérki (sklepu), trzeba ) )
okredli¢, JAK bedq przyjmowane opakowania. Powiqzany poradnik:

. . . Tutaj dowiesz sie_jak
Stanowiska to konkretne miejsca i sposoby dodaé Punkt Zbibrki
obstugi klientdw zwracajgcych butelki i puszki.

Punkt zbiorki moze mie¢ jedno stanowisko lub kilka, w zaleznoSci od
potrzeb i wielkoSci sklepu.

Dlaczego sq rézne typy stanowisk?
Kazdy sklep ma inne potrzeby i mozliwosci:
 Duzy market = moze potrzebowaé automatu (RVM) przy
wejsciu
» Maty sklep osiedlowy — wystarczy aplikacja na telefonie
 Siec sklepow — moze preferowac integracje z kasami fiskalnymi

Rodzaje stanowisk - wybéor metody zbiorki

System oferuje kilka réznych metod zbibrki, ktére mozna tgczyé w
ramach jednego punktu:

1. Stanowisko automatyczne (z automatem RVM)
Czym jest RVM? Reverse Vending Machine to automat do zbiorki
opakowan. Klient umieszcza w Srodku pustq butelke lub puszke,
automat jq sprawdza i wydaje potwierdzenie zwrotu (kupon do
zrealizowania w punkcie wyptaty).

Dla kogo jest to rozwigzanie?
e Sklepy z duzym ruchem klientéw - z duzq ilociqg sprzedawanych
napojoéw
* Miejsca, gdzie personel nie posiada mozliwosci prowadzenia
manualnej zbiorki
» Lokalizacje z odpowiedniq przestrzeniq na postawienie automatu

Jak to dziata z perspektywy klienta:
e Klient podchodzi do automatu
¢ Umieszcza butelki/puszki w otworze automatu RVM
e Automat skanuje i liczy opakowania
« Klient otrzymuje kupon do realizaciji w sklepie (punkcie wyptat)
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Proces dodawania RVM:
Do skonfigurowania stanowiska RVM potrzebne bedaq:
1.Kod punktu zbiorki - specjalny kod wyswietlany w panelu na
platformie Kaucja.pl. Ten kod identyfikuje punkt zbidrki w
systemie - dzieki niemu system wie, ze dany automat nalezy do
konkretnego sklepu.

Numer punktu a Nazwa punktu a Kod t
zbibrki v zbibrki v aipbesss
1000061-32 Centralo 02-703

Jak przebiega instalacja:
1.Nalezy zamoéwi€ RVM bezposSrednio u wybranego producenta
2.Producent przysyta montera z automatem
3.Monter ustawia automat w uzgodnionym miejscu
4.Podczas konfiguracji monter tworzy stanowisko korzystajgc z
numeru punktu zbiorki
5.Automat tqczy sie z systemem Kaucja.pl
6.W panelu automatycznie pojawia si¢ nowe stanowisko RVM

Dodatkowe wymagania:
Jesli RVM nie ma wbudowanego skanera do
plomb (niektére starsze modele), konieczne .

. L. K K lub Zalecenia dotyczqce
bedzie uzycie dodatkowego skanera lu Wyboru automatow
aplikacji mobilnej do skanowania plomb na typu RVM
workach z zebranymi opakowaniami

Powigzany poradnik:

2. Stanowisko manualne z aplikacjg mobilng

Czym jest stanowisko manualne? To miejsce, gdzie pracownik
(kasjer, obstuga) przyjmuje opakowania od klientéw uzywajqc
aplikacji na telefonie lub tablecie. Pracownik sam sprawdza i
skanuje kazde opakowanie oddawane przez klienta.

Dla kogo jest to rozwigzanie?
e Mniejsze sklepy bez miejsca na automat
e Punkty wymagajqgce kontroli nad procesem
e Sklepy z przeszkolonym personelem

Jak to dziata z perspektywy klienta:
¢ Klient przynosi butelki do kasy lub wyznaczonego miejsca
e Pracownik skanuje kazdg butelke aplikacjg
« Klient otrzymuje zwrot kaucji (gotéwkq lub kuponem)
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Proces konfiguracji stanowiska zbiorki manualnej:
Najpierw nalezy wybra¢ sposéb wyptacania kaucji klientom:

Wariant A: Punkt zbiorki manualnej bez
kuponéw (najprostszy)

Jak to dziata:
e Pracownik skanuje butelki aplikacjg na telefonie
e Aplikacja pokazuje kwote do zwrotu
» Pracownik wyptaca klientowi gotowke z kasy sklepowej
e To najprostsza opcja do wdrozenia

Co jest potrzebne:
e Smartfon lub tablet z aplikacjg Kaucja.pl
e Przeszkolony pracownik
e Dostep do gotéwki w kasie

Kaucja.pl

3. Dodanie
Punktu Zbidrki Wariant B: Punkt zbiorki manuailnej z kuponami

4. Konfiguracia Jak to dziata:

stanowisk e Pracownik skanuje butelki urzgdzeniem z aplikacjg

e Za pomocq aplikacji drukuje kupon z kwotqg zwrotu

e Klient przychodzi z kuponem do kasy i tam realizuje zwrot
Proces

Dlaczego kupony?

praca z ¢ Nie trzeba trzymac¢ gotowki przy stanowisku zbidrki
systemem e Klient i tak idzie do kasy robi¢ zakupy

e tatwiejsza kontrola i rozliczenia

Kaucja.pl = Krajowy System Kaucyjny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowinskiej 22B, 02-703
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0001145833, posiadajgca NIP 525 30 25 197 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 5 109 800 zt w catosci
wptacony.




KAUCJA{ XPL

Krajowy System Kaucyjny
Przewodnik procesu
rejestraciji Punktu Zbidrki
Dwa sposoby drukowania kuponéw:
» Kupony z aplikacji mobilnej
o Wymaga specjalnego urzqdzenia Powigzane dokumenty:
Pontgwowe takiego jak terminal A90 z L Uzytkowanie aplikacii
Rojecid wbudowang drukarkg kaucjapl
o Pracownik skanuje butelki i od razu
drukuje kupon
Przeglod
procesu o Kupony z kasy fiskalnej
o Kupon drukuje sie na tej samej kasie fiskalnej co paragony
1. Rejestracja o Wymaga integraciji z systemem kasowym

w systemie

DRS Kaucja.pl

;  Wazne: Przy wyborze wariantu z kuponami konieczne
2. Podpisanie - \ - jest tez skonfigurowanie stanowiska wyptaty - miejsca
umowy z g gdzie klienci bedq mogli zrealizowa¢ kupony
operatorem (zazwyczaj kasa gtéwna).

kaucyjnym

Kaucja.pl

Konfiguracja pracownikow
aplikaciji:

Kazdy pracownik, ktéry bedzie
przyjmowat butelki, musi mie¢ swoje

3. Dodanie
Punktu Zbiorki

4. Konfiguracja konto w aplikaciji:
stanowisk 1.W panelu nalezy dodaé pracownika .
. Powigzany dokument:
podajqc: Poréwnanie zbidrki RVM z
a.Login (np. “jan.kowalski") manuaing
Proces b.Adres e-mail pracownika
2.System wysyta pracownikowi e-mail

praca z z linkiem
systemem 3.Pracownik klika w link i ustawia

swoje hasto
4.Moze juz logowac sie do aplikaciji i
skanowac butelki
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3. Integracja z systemem kasowym COMP
To rozwiqzanie dla punktéw, ktére chcq zintegrowaé przyjmowanie
opakowah bezposrednio ze swoim systemem kasowym.

Proces wdrozenia integraciji:

1. Wyb6or opcji integracji - podczas dodawania stanowiska

2. Przygotowanie danych technicznych do ankiety COMP:
a.Typ uzywanego systemu kasowego
b.Wersja oprogramowania
c.Inne parametry techniczne wymagane do integracji

3. Zapoznanie si¢ z warunkami:
a.Informacja o odptatnosci ustugi
b.Konieczno$¢ wyrazenia zgody na przekazanie danych
kontaktowych do firmy COMP

4. Realizacja integraciji:
a.Po przekazaniu danych, firma COMP kontaktuje sig z
PafAstwem
b.Uzgodnienie terminu instalacji
c.Przeprowadzenie integraciji przez dealera
d.Automatyczna zmiana statusu w systemie po zakonczeniu

Rozwigzania hybrydowe
System pozwala na tqgczenie réznych metod zbidrki w ramach
jednego punktu, np.:
* RVM przy wejsciu do sklepu + stanowisko manualne wewnqtrz
¢ Kilka stanowisk manualnych w réznych czesciach sklepu
¢ R6zne metody w rdéznych lokalizacjach (dla sieci sklepéw)
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Proces operacyjny - praca z
systemem

Zasady przyjmowania opakowan

1. Klient moze zwréci¢ opakowanie bez paragonu - przyjmowane
sq wszystkie opakowania objete systemem kaucyjnym, niezaleznie
od tego, gdzie zostaty kupione

2. Skanowanie opakowania:
a.Przy zbidrce recznej: pracownik skanuje kod kreskowy
aplikacjqg lub skanerem
b.Przy RVM: automat skanuje automatycznie
c.Kazda butelka musi by¢ zeskanowana osobno (niektore
RVM-y potrafig obstuzyé butelki wyrzucone luzem z siatki)

3. Weryfikacja opakowania:
a.Zbidrka reczna: pracownik sprawdza stan opakowania
(etykieta czytelna, brak powaznych uszkodzen)
b.RVM: urzgdzenie weryfikuje automatycznie
c.Opakowania zmiazdzone, zdeformowane lub bez czytelnego
kodu nie kwalifikujg sie do zwrotu

4. System informuje o statusie:
a.Jesli opakowanie podlega kaucji = wyptata
b.Jesli nie podlega — odmowa przyjecia

5. Redlizacja wyptaty:
a.Gotdébwka z kasy
b.Kupon wydrukowany z urzqdzenia A90
c.Kupon z kasy fiskalnej (przy integracji COMP)
d.Kupon z automatu RVM
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Zarzgdzanie workami i magazynowanie

Zamykanie workow:

Procedura dla RVM: Po otrzymaniu komunikatu o petnym worku:
1.Worek nalezy wyciggng¢ z maszyny
2.Przygotowaé plombe i zeskanowa¢ jg (skanerem wbudowanym
w RVM lub aplikacjg zapewnionq przez Kaucja.pl jesli urzgdzenie
nie ma wbudowanego skanera)
3.Zabezpieczy¢ worek zeskanowanqg plombg

Procedura dla zbiorki recznej: Po zapetnieniu worka o pojemnosci
120L lub 240L:
1.Przygotowac¢ plombe i zeskanowac jg przy uzyciu aplikacji
mobilnej lub skanera kasowego
2.Zamkng¢ worek zeskanowang plombg

System wywotania odbioru:
e Po zeskanowaniu ustalonej liczby petnych workéw — system
automatycznie generuje zgtoszenie odbioru
 Jesli w ciggu miesigca nie zbiorq Panstwo minimalnej ilosci —
system automatycznie wywota odbidr tego, co zostato zebrane
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FAQ
Wymogi prawne i obowiqgzki

Czy nasz sklep musi przystgpic do systemu
kaucyjnego?

Tak — jesli sklep ma powierzchnie powyzej 200 m? i sprzedaje napoje
w opakowaniach objetych kaucjq, jest prawnie zobowigzany
uczestniczyé w systemie (pobiera¢ i zwracaé kaucje oraz
przyjmowac¢ puste opakowania).

Mniejsze sklepy (<200 m?) nie maijqg takiego obowiqzku, ale muszq
pobierac kaucje przy sprzedazy tych napojow, a do zbidrki
opakowah mogqg przystgpi€ dobrowolnie.

Od kiedy obowigzuje system kaucyjny dla sklepow?
Ogodlnopolski system kaucyjny rusza 1 pazdziernika 2025 r. — od tego
dnia sklepy powyzej 200 m? muszqg spetniaé nowe obowiqzki, czyli
przyjmowac zwrot opakowan objetych kaucjq i realizowac wyptaty
kaucii.

Jakie opakowania sg objete systemem kaucyjnym?
System kaucyjny obejmuje plastikowe butelki PET o pojemnosci do 3
litréw, puszki metalowe (stalowe i aluminiowe) do 1litra oraz butelki
szklane wielokrotnego uzytku do 1,5 litra. Wytgczone sq
opakowania po mieku i napojach mlecznych — te nie podlegajg
kaucii.

lle wynosi kaucja za poszczeg6ine opakowania?
Wysokos$¢ kaucji jest ustalona ustawowo i wynosi 0,50 zt za butelke
plastikowq (PET) oraz za puszke, a 1,00 zt za butelke szklang
wielorazowego uzytku. Kwota ta jest doliczana do ceny napoju przy
sprzedazy, a nastepnie w cato$ci zwracana klientowi po oddaniu
pustego opakowania.

Czy musimy przyjmowaé opakowania, ktére nie byty
kupione u nas w sklepie?

Tak. Kazdy punkt zbiorki musi przyjmowac wszystkie opakowania
oznaczone symbolem systemu kaucyjnego, niezaleznie od miejsca
ich zakupu.
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Czy klienci muszq okaza¢ paragon przy zwrocie
opakowan?

Nie. Zgodnie z przepisami, punk zbiérki nie ma prawa wymagaé
paragonu — wystarczy, ze opakowanie jest oznaczone logotypem
systemu i jest niezgniecione. Kaucja jest zwracana za kazde
kwalifikujgce sie opakowanie oddane do punktu zbidrki, bez wzgledu
na to, gdzie byto kupione.

Czy musimy przyjmowac zgniecione lub brudne
opakowania?

Opakowania powinny by¢ puste, nieuszkodzone i niezgniatane -
tylko takie podlegajqg zwrotowi kauciji. Sklep moze odmoéwic przyjecia
opakowania, ktore jest powaznie zgniecione, bez czytelnej
etykiety/kodu kreskowego lub zawierajgce ptynne resztki.

Co grozi za niewywigzywanie sig z obowigzkow systemu
kaucyjnego?
Jesli sklep nie przyjmuje opakowanf, nie zwraca albo nie pobiera

kaucji, grozi mu kara administracyjna od 10 000 do 500 000 zt za
placéwke.

Kontrole prowadzi WIOS — Wojewddzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska (regionalna inspekcja pod GIOS; kontroluje i naktada
kary) — oraz Inspekcja Handlowa.

Czy sklep moze unikngé¢ udziatu w systemie, wycofujqgc
napoje objete kaucjq ze sprzedazy?

Teoretycznie sklep, ktéry nie sprzedaje w ogéle napojéow objetych
systemem, nie musi do niego przystepowac. W praktyce jednak
rezygnacja z catej kategorii tych produktéw oznacza ubozszqg oferte
dla klientdw. Wigkszo$¢€ duzych sklepdw decyduje sie sprzedawaé
napoje z kaucjq, bo kaucja nie jest kosztem dla klienta (jest
zwracana), a udziat w systemie jest postrzegany jako element
proekologicznej odpowiedzialnosci.
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Rejestracja i formalnosci

Jak przystgpic do systemu kaucyjnego jako punkt
zbiorki?

Aby przystgpi¢ do systemu kaucyjnego jako punkt zbiérki nalezy
zarejestrowac sie na platformie operatora kaucyjnego takiego jak
Kaucja.pl i podpisa¢ z nim umowe.

Rejestracja obejmuje utworzenie konta uzytkownika, podanie
danych firmy (NIP — system pobierze nazwe z bazy) oraz danych
kontaktowych osoby zarzqdzajqcej. Po wystaniu formularza
rejestracyjnego sklep zapoznaije sig z treScig umowy i uzupetnia
niezbedne dane, nastgpnie umowe zawiera sig online.

Jakie dane i dokumenty sq potrzebne do rejestrac;ji?
W procesie rejestracji wymagane sq podstawowe dane firmy i
reprezentanta: NIP firmy, imie i nazwisko osoby upowaznionej, jej e-
mail, telefon oraz stanowisko.

Przy podpisaniu umowy potrzebny bedzie dowdd uprawnienia do
reprezentacji (np. numer dowodu osobistego wtasciciela lub
petnomocnictwo) oraz numer konta bankowego firmy do rozliczen
kaucji. Niezbedne jest tez zaakceptowanie zgéd (RODO,
samofakturowanie itp.) podczas rejestraciji.

Kto powinien podpisaé umowe z operatorem systemu
kaucyjnego?

Umowe powinna podpisa€ osoba uprawniona do reprezentowania
firmy — np. wia&ciciel, cztonek zarzqdu lub prokurent. Jesli rejestracji
dokonuje inny pracownik (np. techniczny), w systemie mozna
wskaza¢ wiasciwg osobe do podpisu — wtedy na jej e-mail zostanie
wystane zaproszenie do dokofczenia procesu i podpisania umowy
elektronicznie. zeba wysytania dokumentdéw papierowych.

Czy umowe z operatorem mozna podpisa¢ zdalnie

(elektronicznie)?

Tak. W przypadku rejestracji u operatora kaucyjnego Kaucja.pl, caty
proces jest realizowany online — po wprowadzeniu wszystkich
wymaganych danych umowe z operatorem systemu kaucyjnego
zawiera sig elektronicznie. Na zadnym z etapéw nie wystepuje
potrzeba wysytania dokumentéw papierowych.
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Czy mozna otrzymaé wzér umowy przed podjeciem
decyzji?

Tak, operator (np. Kaucja.pl) udostepnia projekt umowy do wglgdu
wszystkim zainteresowanym punktom zbiorki.

Czy musimy sami wybieraé¢ operatora systemu
kaucyjnego?

Nie — to operator zgtosi sie do sklepu. Zgodnie z prawem kazdy sklep
powyzej 200 m? jest zobowigzany zawrzeé umowe (w formie
pisemnej) z kazdym operatorem, ktory sie do niego zwrdci z ofertq
udziatu w systemie.

Odmowa podpisania umowy z podmiotem posiadajgcym
zezwolenie nie jest dozwolona.

Co dzieje sig¢ po podpisaniu umowy - jak przygotowac
sklep?

Po zawarciu umowy operator tworzy w systemie konto
administratora dla placéwki (dla osoby, ktéra podpisata umowe).
Nastepnie sklep dodaje szczegdty swojego punktu zbiorki — adres,
typ stanowiska zwrotéw (automat lub obstuga reczna),
przewidywane wolumeny itp. — i przechodzi etap konfiguracji
stanowisk.

Obejmuje to np. instalacje i kalibracje automatéw lub
przygotowanie stanowiska manualnego, szkolenie personelu z
obstugi systemu oraz ustawienie harmonogramu odbioru odpadéw
przed rozpoczeciem operacyjnego zbierania opakowan.

Czy sklep musi uzyskaé dodatkowe zezwolenia (np. na

gospodarowanie odpadami)?

Nie, odrebne zezwolenia nie sq wymagane. Dziatalno$§¢ punktu
zbiérki opakowan jest prowadzona w ramach uprawnien operatora
systemu kaucyjnego i na podstawie zawartej z nim umowy. To
operator posiada zezwolenie od Ministra Klimatu na organizacje
systemu i to on formalnie odpowiada za zagospodarowanie
zebranych opakowan. Sklep nie musi wiec osobno ubiegac sig o
pozwolenie na zbidrke — wystarczy umowa i przestrzeganie
procedur wyznaczonych przez operatora.
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Technologia i wyposazenie

Czy mamy obowigzek instalowaé automat do

przyjmowania opakowan?

Nie ma obowigzku posiadania automatu (RVM — Reverse Vending
Machine). Sklep moze prowadzi¢ réwniez zbidérke manualng— wazne,
by zapewni¢ sprawnq obstuge i rozliczanie kaucji.

Jak dobraé odpowiedni automat do wielkosci sklepu i
liczby zwrotow?

Dobér urzgdzenia zalezy od przewidywanego wolumenu
oddawanych opakowan. Dostepne sq rézne modele — od
prostszych automatdéw dla matych placéwek po duze, wydajne
maszyny do hipermarketow.

Zalecamy skorzystanie z poréwnywarki automatéw RVM dostepnej
na naszej stronie oraz konsultacje z dostawcami automatoéw, ktory
pomoze dobrac optymalne rozwigzanie dostosowane do rocznej
liczby butelek PET, puszek i butelek szklanych zwracanych w sklepie.

Co jesli zainstalowany automat okaze si¢ za maty na

hasze potrzeby?

W takiej sytuacji mozliwe jest dostosowanie systemu do
zwiekszonego ruchu — np. poprzez rozbudowe lub wymiane
maszyny na wigkszq. Operator/dostawca urzgdzenia monitoruje
wykorzystanie automatu i w razie potrzeby zaproponuje rozwigzanie
(dodatkowy modut, wigkszy pojemnik lub drugi automat), tak aby
punkt zbidrki dziatat sprawnie mimo rosnqgcej liczby zwrotéw.

Co zrobic w przypadku awarii automatu?

W razie przestoju lub usterki maszyny sklep moze tymczasowo
przej$é na zbiérke manualng (reczne przyjmowanie opakowan) na
czas serwisowania urzgdzenia przez producenta RVM.

Kaucja.pl = Krajowy System Kaucyjny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowinskiej 22B, 02-703
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0001145833, posiadajgca NIP 525 30 25 197 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 5 109 800 zt w catosci
wptacony.


https://rvn.kaucja.pl/
https://rvn.kaucja.pl/

Przewodnik procesu
rejestraciji Punktu Zbidrki

Podstawowe
pojecia

Przeglgd
procesu

Proces

praca z
systemem

KAUCJA{ XPL

Krajowy System Kaucyjny

Czy mozemy od poczqtku zbierac opakowania recznie,

bez automatu?

Tak, jezeli wolumen zwrotéw nie uzasadnia instalacji maszyny,
przewidziana jest mozliwos¢ prowadzenia manualnego punkt
zbiorki. W takim wypadku pracownik przyjmuje od klientow butelki i
puszki za pomocq aplikacji i wydaje kaucje gotébwkq lub za pomocq
kupondédw wydrukowanych przez aplikacje.

Nalezy jednak pamigtac o koniecznoSci organizacji miejsca na
przechowywanie zebranych opakowah.

Wybor migdzy automatem a obstugq recznqg zalezy od warunkoéw
sklepu — prawo pozostawia te decyzje wiascicielowi.

Czy automat RVM wymaga dostepu do internetu?

Tak, automaty muszq mieé potgczenie internetowe. internet (kabel
Ethernet, WiFi lub modut GSM - zaleznie od modelu) jest potrzebny
do komunikacji z systemem operatora — przesytania danych o
liczbie zebranych opakowan, zlecania odbiordéw i aktualizacii
oprogramowania.

Kto zajmuje si¢ serwisem i konserwacjq automatu?
Obstuge serwisowq zapewnia dostawca urzgdzenia RVM.

lle miejsca potrzebujemy na automat i magazyn
opakowan?

Typowy automat wymaga nie wigcej niz 2-3 metry kwadratowe —
pamietajmy o miejscu przed urzqgdzeniem, gdzie klienci bedg mogli
wygodnie wktada¢ butelki. Dodatkowo trzeba zorganizowaé
zaplecze magazynowe na zebrane opakowania: worki z PET i
puszkami oraz ewentualnie skrzynki z butelkami szklanymi.

Ta powierzchnia magazynowa nie musi by¢ duza — kilkka metrow kw.
na petne worki — ale powinna by¢ tatwo dostgpna dla obstugi i
kuriera odbierajgcego odpady. Wszystkie te wymagania (miejsce
na automat, strefa dla klienta, magazyn) sq brane pod uwage przy
negocjacji optaty handlingowe;.
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Koszty i optaty

Jakie koszty poniesie sklep jako punkt zbiorki?

o Sprzet/punkt przyjecia: zakup lub dzierzawa RVM (jesli uzywany)
albo organizacja stanowiska manualnego (czytnik, drukarka,
aplikacja).

 Instalacja i przygotowanie miejsca: przestrzen, ewentualne
prace adaptacyjne, przytqcza, zabezpieczenia.

« Media/eksploatacja: gtownie energia dla RVM; materiaty takie
jak worki zbiorcze i plomby

 Obstuga operacyjna: czas personelu (przyjmowanie, zamykanie

workéw, skan plomb)
Logistyka: organizowana wg umowy.

Czym jest optata manipulacyjna (handling fee) iile
wynosi?

Jest to wynagrodzenie dla punktu zbiorki wyptacane przez
operatora za kazde zebrane opakowanie, majgce zrekompensowac
poniesione koszty. Stawka optaty manipulacyjnej jest przedmiotem
indywidualnych negocjacji miedzy operatorem a dang
sieciq/sklepem.

Ostateczna wysoko§é moze zaleze¢ od wielu czynnikéw (wolumenu
opakowan, sposobu zbibrki, regionu), ale z zatozenia ma pokryé
wszystkie typowe wydatki, o ktérych mowa wyzej. Przyktadowo, jesli
ustalona stawka to 0,15 zt za butelke, to za 1000 zebranych butelek
sklep otrzyma 150 zt, co ma pokry¢ koszty obstugi tych 1000
opakowan.

Czy stawka handlingowa bedzie si¢ zmieniac w

kolejnych latach?

Tak — przewidziano mechanizm waloryzacji optaty manipulacyjne;.
Poczqtkowa stawka na rok 2026 bedzie stata (zgodnie z umowaq),
natomiast w latach nastepnych bedzie ona podlegata corocznej
waloryzacji o wskaznik inflacji.
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Kto finansuje wyptate kaucji dla klientow?
Sklep fizycznie wyptaca klientom kaucje przy zwrocie opakowanf
(gotéwkg lub w formie bonu na zakupy.

Kaucja.pl, jako operator systemu kaucyjnego, rozlicza sie ze
sklepami na podstawie zweryfikowanej liczby i rodzaju zebranych
opakowan.

Czy przystqgpienie do systemu wiqgze si¢ z optatqg
wstepng lub kaucjqg ze strony sklepu?

Nie, sklep nie ponosi zadnej optaty wpisowej za dotqczenie. Udziat w
systemie kaucyjnym jest dla placéwki handlowej bezptatny w sensie
formalnym — podpisanie umowy z operatorem nie wymaga
wnoszenia optat ani depozytéw.

Wszystkie rozliczenia odbywajqg sie na biezqco w trakcie
funkcjonowania systemu (poprzez mechanizm kauciji i optaty
manipulacyjnej). Zasadniczo to operator dysponuje srodkami (np. z
niewykorzystanych kaucji) na finansowanie dziatania catego
systemu, a sklepy petniq role posrednikéw, ktorzy za swojq prace
otrzymujq wynagrodzenie.

Jak rozliczany jest podatek VAT od kauciji?

Dla konsumenta kaucja jest neutralna podatkowo — nie ptacion
VAT od kaucji przy zakupie napoju. Na paragonie sprzedazy kaucja
powinna by¢ wykazana oddzielnie i nie powigksza podstawy
opodatkowania VAT za towar.

Podatek VAT pojawia sie dopiero w odniesieniu do kaucji
niezwréconych (gdy konsument nie odda opakowania) — wtedy te
Srodki stajg sie przychodem operatora i to operator rozlicza nalezny
VAT od niewykorzystanych kauciji. Sklepy detaliczne nie naliczajg
VAT od pobranych i nastgpnie zwréconych kauciji, dziatajg tu jedynie
jako posrednicy transferujgcy kwote depozytu.
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Logistyka

Czy otrzymamy materiaty do pakowania zebranych
opakowan?

Materiaty eksploatacyjne zamawia sie na stronie operatora
Kaucja.pl (w Panelu Klienta). Dostep do zaméwieh majg wytgcznie
podmioty z podpisang umowq z Kaucja.pl i aktywnym kontem. Po
zalogowaniu nalezy przej$¢ do sekcji zamowieh materiatow.
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