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Rozliczenia z operatorem w portalu Kaucja.pl

1. Cel i zakres

Niniejsza instrukcja opisuje:
e warunki, ktére muszq by¢ spetnione, aby worek zostat ujety w rozliczeniu,
« roznice w procesie rozliczen dla zbiérki manualnej i przez RVM (automatycznej),
e zasady dziatania cykli billingowych,
e mechanizm akceptacji rozliczen,
e sposdb weryfikacji dokumentdéw rozliczeniowych oraz danych szczegbtowych na
portalu: Worki, Opakowania, Punkty Zbiorki, w tym eksport danych,
e zasady interpretaciji ptatnosci: Nota ksiegowa a przelewy bankowe.

2. Warunki ujecia worka w rozliczeniu

Aby worek mégt zostact rozliczony, muszq by¢ spetnione ponizsze warunki procesowe.

I. Worek musi istnie¢ w systemie
Rozliczenie obejmuje wytgcznie worki widoczne w systemie (zarejestrowane i
przypisane do wtasciwego Punktu Zbiérki oraz wtasciwego sposobu zbiérki).

Il. Worek obecny w systemie musi posiadac¢ przypisang plombe
Warunkiem ujecia worka w rozliczeniu jest obecno$€¢ numeru plomby w systemie.

Oznacza to, ze:

e worek ma przypisang plombe,

» numer plomby jest widoczny w danych worka (w portalu kaucja.pl).
Jezeli worek ma fizycznie zatozong plombe, ale numeru plomby nie ma w systemie,
worek nie bedzie ujety w rozliczeniu).

Ill. Worek musi zosta¢ odebrany

Po zamknieciu worka i zarejestrowaniu plomby worek jest odbierany przez kuriera, a w
systemie zmienia si¢ jego status. Worki trafiajg do rozliczenia po osiggnigciu statusu
“Odebrany przez kuriera”

3. Cykle billingowe (kiedy powstajq rozliczenia i za jaki okres)

Cykle bilingowe sqg okreSlone w umowie. Najczesciej, sq to cykle o nastepujqcej
dtugosci:
e Kaucja: cykl zwykle 2-tygodniowy, liczony od poniedziatku do niedzieli,
» Handling Fee (HF): cykl zwykle miesigczny, liczony od pierwszego do ostatniego
dnia miesiqgca.
W portalu, w podglgdzie dokumentu rozliczeniowego, dostepne sq szczegoty
dokumentu, w tym zakres okresu rozliczeniowego dla danego dokumentu.
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4. Zbiorka manualna i automatyczna - réznice w procesie rozliczen

4.1 Zbiérka manualna
Jak przebiega rozliczenie:
1.Punkt Zbiérki zamyka worek i rejestruje plombe za pomocq aplikacji mobilnej
KaucjaPL lub systemu POS.
2.Worek jest odbierany przez operatora logistycznego (nastgpuje zmiana statusu
worka w systemie).
3.Worek jest uymowany w rozliczeniu zgodnie z cyklem billingowym.
4.Po przeliczeniu w centrum liczenia nastepuje korekta.

4.2 RVM (zbiérka automatyczna)
Jak przebiega rozliczenie:
1.Punkt Zbiérki zamyka worek przez RVM, rejstrujgc przy tym plombe zgodnie z
procedurq obstugi urzqgdzenia.
2.Worek jest odbierany przez operatora logistycznego (nastepuje zmiana statusu
worka w systemie).
3.Worek jest uymowany w rozliczeniu zgodnie z cyklem billingowym.

5. Zestawienie rozliczeniowe i jego zatwierdzanie

W procesie, w ktorym generowane jest zestawienie rozliczeniowe:
e od momentu wygenerowania zestawienia obowigzuje 24-godzinne okno na jego
odrzucenia bgdz zatwierdzenia - taki dokument znajduje sie w statusie “Oczekuje
na zatwierdzenie”
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e po uptywie 24 godzin, jezeli dokument nie zostanie odrzucony lub zatwierdzony
recznie, rozliczenie jest obstugiwane automatycznie:
o zestawienie zmienia status na “Zatwierdzony”,
o dokument zostaje przekazany do zaksiegowania, zmienia status na “Wystany”.
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6. Ptatnosci: Nota ksieggowa a przelewy bankowe

Kwota widoczna na Nocie ksiegowej jest kwotq zbiorczqg dla danego dokumentu
rozliczeniowego i okresu rozliczeniowego. Wyptata tej kwoty moze zostac zrealizowana
w kilku przelewach bankowych.

6.1 Dlaczego kwota z Noty moze zostaé podzielona na kilka przelewow
e przelewy sq realizowane per operator kaucyjny,
e liczba przelewdw i ich wartosci zalezq od rozliczeh wynikajgcych z odebranych
workéw [ odebranych opakowan w danym okresie.

6.2 Jak poprawnie porownywac kwoty
e zamiast porobwnywac Notg do jednego wptywu, nalezy poréwna¢ sume przelewdw
dotyczgcych danego okresu/dokumentu,
* jezeli suma przelewoéw nie odpowiada kwocie z Noty, w pierwszej kolejnosci nalezy
sprawdzi¢:
o czy wszystkie worki zdanego okresu majqg statusy umozliwiajgce rozliczenie,
o czy nie trwa etap zestawienia z oknem 24 godzin (jezeli dotyczy),
o czy czeS¢ ptatnosci nie zostata zaksiggowana w innym dniu roboczym,
o czy w przelewie zostata uwzgledniona nota korygujgca.

7. Portal Kaucja.pl - podglgd dokumentéw i dane
szczegotowe

I. Rozliczenia — podglgd dokumentéow

W Rozliczeniach zebrane sq dokumenty rozliczeniowe Twojej sieci punktow: rozliczenia
Handling Fee i Kaucji.

O nas Wspdiproca v Punity Thédrid Akbuoincdol Konboki Ciba Punichine Thidekd Do Wpeowadrapeoych Strolo Klento ~  Sklep
— Raozliczenio sieci punkiow zbideki
=]
0 s - e
=
s/ ool /032
& D dokumenty rozliczeniowage ID dokumentu linonsowego Doto rozpoczgoio Daota rokohczenia modzoj dokumentu wartokt roziiczenia (PLN) = Stotus rozliczenio

Kaucja.pl = Krajowy System Kaucyjny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowiriskiej 22B, 02-703 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001145833, posiadajgca NIP 525 30 25 197 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 5 109 800 zt w catosci wptacony.

3



KAUCJA{PL

Krajowy System Kaucyjny

Aby zobaczy¢ szczegdty danego dokumentu, nalezy klikngé w trzy kropki widoczne
przy danym dokumencie i wybra¢ opcje “Podglgd”

Wyczyse filtry &

ID dokumentu rozliczeniowego z ID dokumentu fina

=

00/0000000/0000-00/000

Podglgd
=5;7¢00000/0000-00/000

g B O

Widzimy tutaj Podsumowanie z podziatem na Dane ogélne - szczegdty dokumentu i
podmiotu biznesowego dla ktérego dokument jest wystawiany, oraz sumaryczng
wartoéé handling fee/kauciji.

DANE DEOLNE
ID dokumentu rozliczeniowego

00/0000000/0000-00/000

1D dokumentu finansowego

Mumier sieci punktéw zbidrki (Business D)

0000000

Daota rezpecicia cyklu rozliczeniowege Data zekeficzenia eykiu rozliczeniowege
2026/01/26 2026/02/08
Rodza) dokumentu

Kaugcja SPZ

sumaryczna wartosé kaucji

000,00

W tabeli “podziat na frakcje” zobaczyé mozna réwniez podsumowanie liczby
zebranych opakowan, z podziatem na frakcje oraz typ zbiorki.

PODZIAL H& FRAKCJE

Zbidrka manualna Zbidrka automatyczna
Frakcja L. opak. Wartosé L. opak. Wartosé
Plastik 920 450,00
Puszka 630 315,00

Szklo zwrotne
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Il. Rozliczenia - Worki
W zaktadce Worki wida¢ podsumowanie workédw ujetych w danym rozliczeniu, oraz
ich zawarto§¢ i statusy. Z tego poziomu, mozna réwniez wejS¢ w podglgd kazdego z

nich.
. Filtruj 57 Wyczysé filtry & Eksportuj T

@

Numer punktu a
=

i Rodzaj zbig

Numer plomby :

Podglgd
. s Dl
numer plomby 0000000 Automatyczna

[ : numer plomby 0000000 Automatyczna

Dane o workach mozna réwniez wyeksportowaé za pomocq przycisku “Eksportuj”.

js ] Worki Opakowania Punkty zbibrki
= Numer plomiby Rodza) 1bbdeki
Hurmer punkiu thibeki Dato stalusy proelicienio oo Dota stotusy prealicrenio do
Filtruj %" wyczy€ filtry @ Eksportuj T

DA O Numer punkty o Rodza] zblérki © Numer o Data statusu a
[ | = zbidrki = stanowiska = przeliczenia =
Eh numer plomby 0000000 Automatyczna 0000000-0-0 2026-02-01
@ numer plomby 0000000 Autormnaltycana 0000000-0-0 2026-01-06

lll. Rozliczenia - “Opakowania”
Zaktadka “Opakowania” pozwala na podglqd listy opakowan ujetych w rozliczeniu,
oraz ich szczegbtowej ilosci.

| Punkty bise

m kb m

Plastik Puskn sakin

Numer punktu peiomi o Rodiaj zpide vciba O wamekt terbo O Wortost Licrbo Wortost Suma |. opakewan o Suma wortoscl handling fee

0000000 AABTORYEING 000 00.00 000 00.00 000 00.00 000 00.00 Q

Dane o rozliczeniach z podziatem na Punkty Zbiérki mozna réwniez wyeksportowaé za
pomocq przycisku “Eksportuj”.
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Pytania, btedy i uwagi

Jesli masz pytania, propozycje usprawnief lub zauwazysz nieprawidtowos¢ w dziataniu
portalu, napisz do naszego Contact Center na adres email kontakt@kaucja.pl.

W wiadomosci, krotko opisz problem oraz miejsce w portalu, w ktérym wystgpit, a jesli
to mozliwe — dotgcz zrzut ekranu. To przyspieszy weryfikacje i kontakt zwrotny.
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