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SPIS TREŚCI
1.Nawigacja po portalu kaucja.pl

2.Dodawanie Punktu Zbiórki

3.Dodawanie stanowiska w Punkcie Zbiórki

4.Dodawanie użytkowników aplikacji mobilnej Kaucja.pl do Punktów Zbiórki

5.Worki – podgląd i obsługa zamknięć

6.Pickupy – zamawianie odbiorów i historia

7.Rozliczenia – podgląd dokumentów

a.Rozliczenia - Worki 

b.Rozliczenia - “Opakowania” 

c.Rozliczenia - “Punkty Zbiórki”

8.Pytania, błędy i uwagi 
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Nawigacja po portalu kaucja.pl

Po zalogowaniu się na zarejestrowane wcześniej konto przejdź do Strefy Klienta. 
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W menu widocznym po lewej stronie znajdziesz:
Rozliczenia – dokumenty rozliczeniowe dla sieci punktów
Worki – podgląd zamkniętych worków i statusów
Punkty Zbiórki– dodawanie i edycja punktów oraz ich stanowisk
Pickupy – historia odbiorów
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Dodawanie Punktu Zbiórki

Wejdź do zakładki Punkty Zbiórki i wybierz „Dodaj punkt zbiórki +”.

Otworzy się formularz. Wprowadź niezbędne dane, opisane na następnych stronach instrukcji:



INSTRUKCJA UŻYTKOWANIA PORTALU KAUCJA.PL   6 

Adres punktu zbiórki (dokładna lokalizacja sklepu),

(Opcjonalnie) Oddzielny adres odbioru – jeśli logistyka ma
przyjeżdżać pod inny adres niż adres podany w poprzednim punkcie.
Jeśli adres odbioru jest taki sam jak adres punktu zbiórki, skorzystaj z
opcji “Uzupełnij danymi adresu punktu zbiórki”.

Domyślnie pierwszy
odbiór zaplanowany
może być nie wcześniej
niż po 14 dniach od
założenia punktu
zbiórki (czas na
organizację logistyki).

Uwaga: jeśli Twoja miejscowość nie posiada nazwy ulicy, w polu na nią przeznaczonym również podaj
nazwę miejscowości
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Dane ogólne. 

Data uruchomienia zbiórki, czyli moment od którego dany Punkt Zbiórki planuje
przyjmować opakowania kaucyjne.
Nazwa Punktu Zbiórki, na potrzeby wewnętrznej identyfikacji w systemie.
Opis/Komentarz - Opcjonalnie
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Dostępna przestrzeń magazynowa (w przeliczeniu na liczbę pełnych worków), oraz
wybrana pojemność worków z listy. Po osiągnięciu wybranej liczby zaplombowanych
worków, generowane będą pickupy - zlecenia odbioru.

Uwaga: Oba pola sa wymagane. Pojemność magazynowa nie może pozwalać na składowanie mniej
niż 8 worków po 120 L.
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Godziny otwarcia i odbioru. Informacje te służyć będą zespołowi logistycznemu w celu
planowania odbiorów. Poniższe pola prosimy uzupełnić o dni i godziny, w których istnieje
możliwość zorganizowania odbioru pełnych worków.

Uwaga. W celu przejścia dalej wymagane jest uzupełnienie conajmniej jednego dnia odpowiednimi
przedziałami czasowymi.



INSTRUKCJA UŻYTKOWANIA PORTALU KAUCJA.PL   12

Dane osoby kontaktowej

Imię

Nazwisko

Numer telefonu

(Opcjonalnie) Adres Email
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I kliknij przycisk “Utwórz Punkt Zbiórki” widoczny na samej górze formularza. 
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Dodawanie stanowiska w Punkcie Zbiórki

W systemie funkcjonują trzy typy stanowisk:

Stanowisko manualne (z aplikacją mobilną)
Dodawane ręcznie w portalu. Przeznaczone do realizacji kuponów (spalanie), skanowania opakowań i plomb.
Zalecane również w przypadku:

posiadania RVM i braku integracji z POS
konieczności skanowania plomb, gdy RVM nie posiada skanera plomb.

Stanowisko RVM (kaucjomat)
Zakładane przez montera producenta podczas instalacji z użyciem numeru Punktu Zbiórki; po połączeniu z
Kaucja.pl stanowisko pojawia się automatycznie w panelu.
Uwaga: RVM nie realizuje kuponów, należy uwzględnić potrzebę ustalenia miejsca realizacji: stanowisko
manualne (aplikacja) lub POS/system kasowy.

Stanowisko POS (system kasowy)
Tworzone automatycznie po kontakcie z Kaucyjni.pl albo producentem systemu kasowego i przekazaniu im numeru
Punktu Zbiórki utworzonego na portalu Kaucja.pl (brak możliwości dodania ręcznie).
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Dodawanie stanowiska manualnego w Punkcie Zbiórki

Na liście wybierz nowo utworzony punkt, kliknij „Edytuj”.
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Następnie przewiń do sekcji „DODAJ STANOWISKO +”.
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 Formularz stanowiska wymaga wprowadzenia
podstawowych danych.

Nazwa: krótka i rozpoznawalna (np. „RVM
przy wejściu”, „Kasa 3 – zwroty”).
Generowanie kuponów: przełącznik
włącz/wyłącz. Jeśli wyłączone – zwroty
realizowane są gotówką; jeśli włączone – w
punkcie wypłaty nastąpi realizacja kuponu.

Zapisz stanowisko klikając „Zapisz”, a następnie
“Zapisz” na poziomie punktu. Od tej chwili
stanowisko widnieje na liście i jest gotowe do
pracy zgodnie z wybraną metodą zbiórki.

UWAGA: ten sposób tworzenia Stanowiska umożliwia jedynie stworzenie manualnego stanowiska zbiórki
opakowań. Z tego powodu okno “Typ zbiórki” jest nieedytowalne.



1. Zamów RVM bezpośrednio u wybranego producenta.

2. Producent wysyła montera z urządzeniem.

3. Monter ustawia automat w uzgodnionym miejscu.

4. W czasie konfiguracji monter tworzy stanowisko, używając numeru Punktu Zbiórki (PZ ID) z portalu DRS.

5. Automat łączy się z systemem Kaucja.pl.

6. W panelu automatycznie pojawia się stanowisko RVM (bez ręcznego dodawania).

7. W następnym kroku ustalić należy miejsce realizacji kuponów.
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Dodawanie stanowiska RVM w Punkcie Zbiórki

Dodatkowe wymagania:
Jeśli RVM nie ma wbudowanego skanera plomb, konieczne będzie użycie zewnętrznego skanera lub
aplikacji mobilnej do skanowania plomb na workach z zebranymi opakowaniami.

Instalacja krok po kroku:



Ustawienie miejsca realizacji kuponów / wypłaty kaucji

Dla stanowiska RVM należy wskazać, gdzie realizowane będą kupony / wypłacana kaucja:

aplikacja mobilna (wymaga założenia stanowiska manualnego), lub

system kasowy/POS (wymaga integracji — patrz następna strona - Dodawanie stanowiska
kasowego/POS w Punkcie Zbiórki.
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Dodawanie stanowiska RVM w Punkcie Zbiórki

Uwaga: RVM bez integracji z POS: jeśli punkt ma RVM i nie ma integracji z POS, aby spalać vouchery należy w
DRS dodać użytkowników aplikacji mobilnej i nadać im stosowne role.



Proces wdrożenia integracji

1. Zgłoszenie zamiaru integracji

Jeśli PZ planuje zbiórkę manualną z wykorzystaniem POS zintegrowanego z Kaucja.pl:

przekaż dostawcy urządzeń numer Punktu Zbiórki z portalu DRS lub dodaj Stanowisko na Kaucyjni.pl

stanowisko utworzy się automatycznie i zostanie założone w portalu Kaucja.pl,

dopytaj dostawcę o termin realizacji (instalacja/konfiguracja).

Jeśli PZ nie korzysta z POS zintegrowanego z Kaucja.pl, wybierz alternatywę: aplikacja mobilna lub RVM.
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Dodawanie stanowiska kasowego/POS w Punkcie Zbiórki

Ważne: Ręczne dodanie POS nie jest dostępne. Stanowisko tworzone jest na Kaucyjni.pl lub robi to
dostawca POS / systemu kasowego

To rozwiązanie dla punktów, które chcą zintegrować przyjmowanie opakowań bezpośrednio z systemem
kasowym.



2. Przygotowanie danych technicznych do ankiety na Kaucyjni.pl

Typ używanego systemu kasowego,
Wersja oprogramowania,
inne parametry techniczne wymagane do integracji.

3. Zgody formalne

Zgoda na przekazanie danych kontaktowych do COMP w celu realizacji integracji.

4. Realizacja integracji

Po przekazaniu danych COMP kontaktuje się z Państwem,
Uzgodnienie terminu instalacji,
Integrację wykonuje dealer,
Po zakończeniu integracji status w systemie zmienia się automatycznie, a stanowisko POS jest widoczne w portalu.
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Dodawanie stanowiska kasowego/POS w Punkcie Zbiórki (CD.)
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Dodawanie użytkowników aplikacji mobilnej Kaucja.pl do Punktów Zbiórki

1.  Na liście punktów zbiórki kliknij trzy kropki w drugiej kolumnie przy wybranym punkcie i
wybierz „Podgląd”
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2. Przejdź do zakładki „Użytkownicy aplikacji mobilnej”.
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3.  Kliknij „Dodaj użytkownika +”.

4.  Uzupełnij formularz:
E-mail użytkownika,
Login (do logowania w aplikacji mobilnej),
Hasło,
Nazwa (do identyfikacji użytkownika w systemie).
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5.  Kliknij „Zapisz”.

Na liście pojawi się nowy Użytkownik aplikacji mobilnej.

Konto jest aktywne; użytkownik może zalogować się w aplikacji, używając wskazanego loginu i
hasła.

Hasło zostanie również wysłane na adres e-mail podany przy zakładaniu konta użytkownika.
Login należy przekazać użytkownikowi oddzielnym kanałem — z powodów bezpieczeństwa nie
wysyłamy loginu i hasła w jednym mailu.



INSTRUKCJA UŻYTKOWANIA PORTALU KAUCJA.PL   26 

Odzyskiwanie hasła

Aby rozpocząć proces zmiany hasła użytkownika, należy wybrać opcję „Zresetuj hasło”.
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W oknie należy podać nowe hasło i potwierdzić je, wprowadzając ponownie, następnie kliknąć
„Zapisz”.

Aby nauczyć się korzystać z aplikacji mobilnej, przejdź do poradnika użytkowania aplikacji
mobilnej znajdującego się pod tym linkiem.

https://dzrc7x.short.gy/FIFn7j
https://dzrc7x.short.gy/FIFn7j
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Worki – podgląd i obsługa zamknięć
W sekcji Worki widać listę worków przypisanych do Twoich punktów i stanowisk wraz z
podstawowymi danymi , w tym statusem.

Zamknięcie worka należy przeprowadzić na urządzeniu, na
którym wykonywana była zbiórka opakowań do danego
worka, np:

przez system POS,
przez aplikację mobilną Kaucja.pl,
przez automat RVM.

UWAGA: worki w statusie
“zamknięty” należy
zaplombować za pomocą
aplikacji mobilnej
KaucjaPL.

https://dzrc7x.short.gy/FIFn7j
https://dzrc7x.short.gy/FIFn7j
https://dzrc7x.short.gy/FIFn7j
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Pickupy – historia odbiorów

W sekcji Pickupy możesz przejrzeć historię dotychczasowych odbiorów pełnych worków, oraz
nadchodzące odbiory worków.



INSTRUKCJA UŻYTKOWANIA PORTALU KAUCJA.PL   30

Rozliczenia – podgląd dokumentów

W Rozliczeniach zebrane są dokumenty rozliczeniowe Twojej sieci punktów: rozliczenia Handling
Fee i Kaucji.

Więcej informacji o rozliczeniach znajdziesz w dedykowanej instrukcji. 

OO/0000000/0000-00/000

OO/0000000/0000-00/000

000,00

000,00

https://dzrc7x.short.gy/rozliczenia
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Aby zobaczyć szczegóły danego dokumentu, należy kliknąć w trzy kropki widoczne przy danym
dokumencie i wybrać opcję “Podgląd”

0000/0000-00/000

OO/0000000/0000-00/000
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Widzimy tutaj Podsumowanie z podziałem na Dane ogólne - szczegóły dokumentu i podmiotu
biznesowego dla którego dokument jest wystawiany, oraz sumaryczną wartość handling
fee/kaucji.

OO/0000000/0000-00/000

0000000

000,00
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W tabeli “podział na frakcje” zobaczyć można również podsumowanie liczby zebranych
opakowań, z podziałem na frakcje oraz typ zbiórki.

000,00

000,00
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W zakładce Worki widać podsumowanie worków ujętych w danym rozliczeniu, oraz ich
zawartość i statusy. Z tego poziomu, można również wejść w podgląd każdego z nich.

Rozliczenia - Worki

numer plomby

numer plomby

0000000

0000000
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Dane o workach można również wyeksportować za pomocą przycisku “Eksportuj”.

numer plomby 0000000 0000000-0-0

0000000-0-00000000numer plomby
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Zakładka “Opakowania” pozwala na podgląd listy opakowań ujętych w rozliczeniu, oraz ich
szczegółowej ilości.

Rozliczenia - “Opakowania”

Dane o opakowaniach można również wyeksportować za pomocą przycisku “Eksportuj”.

0000000000000 NAZWA OPAKOWANIA NUMER PLOMBY WORKA 0,00

0,00NUMER PLOMBY WORKANAZWA OPAKOWANIA0000000000000

0000000000000

0000000000000

0000000000000 NAZWA OPAKOWANIA

NAZWA OPAKOWANIA

NAZWA OPAKOWANIA NUMER PLOMBY WORKA

NUMER PLOMBY WORKA

NUMER PLOMBY WORKA

0,00

0,00

0,00
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Zakładka “Punkty Zbiórki” pozwala na podgląd rozliczenia per Punkt Zbiórki. Widać tutaj
oddzielne podsumowanie dla każdego sklepu.

Rozliczenia - “Punkty Zbiórki”

Dane o rozliczeniach z podziałem na Punkty Zbiórki można również wyeksportować za pomocą
przycisku “Eksportuj”.

0000000 000 000 000 00000.00 00.00 00.00 00.00



Pytania, błędy i uwagi

Jeśli masz pytania, propozycje usprawnień lub zauważysz nieprawidłowość w działaniu
portalu, napisz do naszego Contact Center na adres email kontakt@kaucja.pl.

W wiadomości, krótko opisz problem oraz miejsce w portalu, w którym wystąpił, a jeśli to
możliwe — dołącz zrzut ekranu. To przyspieszy weryfikację i kontakt zwrotny.
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