KAUCJA{ S PL

Krajowy System Kaucyjny

Instrukcja dla Pracownika Sklepu
Obstuga Workow w Systemie Kaucyjnym

Cel dokumentu

Celem niniejszej instrukcji jest przedstawienie zasad prawidtowego:
e przyjmowania i skanowania opakowan objetych systemem kaucyjnym,
s przygotowania workéw z zebranymi opakowaniami,

e przekazania workow firmie transportowe;j.

Przestrzeganie ponizszych zasad zapewnia bezpieczenstwo, prawidiowg ewidencje
oraz sprawny odbiér opakowan.

Krok 1: Przyjmowanie i skanowanie opakowan

ZBIORKA MANUALNA

1.1 Identyfikacja opakowania
Do systemu przyjmowane sq wytgcznie opakowania oznaczone symbolem systemu kaucyjnego.
Kazde opakowanie nalezy:

1. Zeskanowa€ poprzez odczyt kodu EAN.

2. BezpoSrednio po zeskanowaniu umiesci¢ w odpowiednim worku oznaczonym logo systemu.

Uwaga:

Opakowania nie mogqg by¢ odkiadane luzem ani magazynowane poza workiem

po zeskanowaniu.
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1.2 Zasady napetniania workéw
* Kazde zeskanowane opakowanie musi natychmiast znalez¢ sie w aktualnie napetnianym worku.
« Nie ma mozliwosci przektadania zeskanowanych opakowan do innych workow.

« Worek nalezy zamkngé¢ natychmiast po jego zapetnieniu, czyli zatozy¢ nowg plombe,
a nastepnie jg zeskanowagé.

« Dopiero po zeskanowaniu plomby na uprzednio zamknigtym worku mozna zaczg¢ napetnianie
kolejnego worka.

+ W workach mozna umieszczaé wymieszane opakowania PET i ALU.
1.3 Przygotowanie workéw do odbioru

» Zlecenie odbioru generuje sie¢ automatycznie w momencie zeskanowania plomby na ostatnim
worku zgodnie z ustalonqg podczas zaktadania punktu zbiérki maksymalnej liczby workéw
do zmagazynowania.

» Przed przyjazdem kuriera nalezy sprawdzi€, czy worki spetniajg wszystkie wymagania
jakosciowe.

ZBIORKA AUTOMATYCZNA (RVM)

1.4 Identyfikacja opakowania
Maszyna RVM powinna przyjmowaé wytgcznie opakowania objete systemem kaucyjnym.
1.5 Zasady napetniania workéw
* Worek powinien by¢ dopasowany do rozmiaru kosza w konkretnej maszynie RVM.
« W momencie informacji z RVM o zapetnieniu worka nalezy go wyjq¢ oraz zamkngé¢ plombaq.

« Plombe nalezy zeskanowaé za pomocqg maszyny lub (jezeli nie posiada skanera plomb)
aplikacji mobilnej KAUCJA.PL dostepnej do pobrania w Sklepie Google Play.

Krok 2: przygotowanie workéw do odbioru

Zlecenie odbioru generuje sie¢ automatycznie w momencie zeskanowania plomby na ostatnim worku
zgodnie z ustalong podczas zaktadania punktu zbiérki maksymalnej liczby workéw do zmagazynowania.

Przed przyjazdem kuriera nalezy sprawdzi€, czy worki spetniajg wszystkie wymagania jakoSciowe.
2.1 System kaucyjny moze dotyczy¢ opakowan:
+ niezgniecionych (zbiérka manualna - PET, puszki, mix),

« zgniecionych (zbiérka automatyczna (RVM) - PET, puszki, mix).
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~ Przyktadowe worki: a\

Opakowania niezgniecione Opakowania zgniecione

N J

2.2 Wymogi dotyczgce prawidtowo przygotowanego worka

Kazdy worek przeznaczony do odbioru musi spetniaé ponizsze warunki:
(v Zabezpieczenie

* Worek musi by¢ zamkniety i zaplombowany.

+ Plomba musi posiadaé¢ czytelny kod kreskowy.
(4 stantechniczny

« Brak rozdaré, przetaré i uszkodzen.

« Brak wystajgcych elementow.

+ Powierzchnia worka nie moze by¢ naruszona.
(4 czystoéé

« Zewnetrzna cze§¢ worka powinna by¢ czysta.
(Y szczelnosé

« Worek musi by¢ zamknigty w sposéb zapobiegajgcy wysypywaniu zawartosci i wyciekowi cieczy.
(4 Prawidiowe zatozenie plomby

* Plomba musi by¢€ nienaruszona.

Kod kreskowy musi by¢é mozliwy do zeskanowania.
+ Plomba nie moze by¢ zatozona na zagieciu worka.
* Niedopuszczalne sq dwie plomby na jednym worku.*
(4 Zawartosé
« W worku mogq znajdowaé si¢ wytgcznie opakowania objete systemem (np. PET, aluminium).
« Zabronione jest umieszczanie innych odpadéw, kartondw, folii czy Smieci komunalnych.
» Dopuszczalne jest mieszanie PET i ALU w jednym worku.

*poza sytuacjg uszkodzenia plomby opisang w pkt. 2.4
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2.3 Postgpowanie w przypadku uszkodzenia worka

Jezeli worek ulegnie uszkodzeniu:

1. Nalezy umiesci¢ go w drugim, nieuszkodzonym worku.
2. Plombe nalezy zatozy€ na worek zewnetrzny.

3. Worek zewnetrzny musi spetnia¢ wszystkie wymagania jakosciowe.

Uwaga:

Odpowiedzialnosé za prawidiowe przepakowanie ponosi pracownik punktu zbiorki.

2.4 Postgpowanie w przypadku uszkodzenia plomby

1. Worek nalezy zabezpieczy¢ nowa plombq lub trytytkg w sposéb uniemozliwiajgcy ingerencje
w jego zawarto§¢. W przypadku uzycia nowej plomby nie nalezy jej skanowaé — ma ona na celu
tylko zabezpieczenie worka w transporcie.

2. Uszkodzonq plombe nalezy koniecznie przymocowac do nowego zabezpieczenia,
tak, aby nie ulegta zgubieniu.

3. Kurier odbiera worek na podstawie zeskanowanej uszkodzonej plomby
- kod kreskowy musi by¢ czytelny!

4. Uszkodzona plomba jest podstawqg do wygenerowania rozliczenia oraz Sledzenia
procesu logistycznego.

U s
g
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— Przykiady workow niespetniajgcych wytycznych ~

Uszkodzenie plomby:

plomba ucieta brak plomby plomba z nieczytelnym
kodem

Btednie przygotowany worek:

dziura odpady niewidoczny worek odpad inny
w bukiecie wystajqce kod kreskowy niezgodny niz kaucyjny
z worka plomby
o J

Krok 3: odbiér przez kuriera

3.1 Organizacja odbioru
+  Kurier moze (ale nie musi) skontaktowaé sig telefonicznie przed przyjozdem.
« Numer kontaktowy przekazywany jest do KAUCJA.PL podczas rejestracji punktu zbiorki.
« Czas oczekiwania kuriera nie powinien przekraczaé 15 minut.
« Pojazdy odbierajgce mogqg nie posiada¢ oznaczen systemu.

+ Kurier moze by¢ ubrany w neutralng odziez bez logo.
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3.2 Wydanie workow
Procedura odbioru obejmuje:
1. Weryfikacje stanu workow.
2. Skanowanie koddéw kreskowych plomb.
3. Ztozenie podpisu przez pracownika na urzqgdzeniu kurierskim.

Potwierdzenie odbioru odbywa sie wytgcznie elektronicznie w systemie KAUCJA.PL.
Nie wydaje si¢ papierowego potwierdzenia.

* W przypadku czesciowo negatywnej weryfikacji: Kurier zeskanuje tylko te worki, ktére spetniajg
wymagania i mogq zosta¢ odebrane. Na nieodebrane lub nieprzygotowane worki system
wygeneruje nowe zlecenie.

e Identyfikacja kuriera ~

Kurier powinien posiadaé
identyfikator zawierajgcy numer BDO.
Pracownik ma prawo poprosi¢ o jego
okazanie.

W przypadku, gdy kurier

nie przedstawi identyfikatora

z numerem BDO, pracownik sklepu
ma prawo odmoéwi¢ wydania
workéw oraz zgtosi¢ sytuacije na
kontakt@kaucja.pl.
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Krok 4: Lista kontrolna przed wydaniem workéw

Przed przekazaniem workéw upewnij sie, ze:
(O worek jest zamkniety i zaplombowany
(O plomba jest nienaruszona i czytelna

(O brak uszkodzeh mechanicznych

(O zawartosé jest zgodna z przeznaczeniem
(O worek jest szczelny i czysty

(O nie wystepuijq elementy wystajgce

Uwaga:

Jesli ktérekolwiek kryterium nie jest spetnione — worek nie zostanie odebrany.

Krok 5: organizacja odbioréw

* Punkt moze by¢ obstugiwany przez réznych kurieréw.

« Numery telefonéw do kurieréw nie sq udostepniane.

+ Godziny odbioru ustalane sq operacyjnie i mogqg ulega€ zmianom.
* Nie ma mozliwosci rezerwacji indywidualnej godziny podjazdu.

W przypadku pytan nalezy kontaktowaé sie z Contact Center pod adresem kontakt@kaucja.pl.
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