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Czym jest automat RVM?

RVM (Reverse Vending Machine) to urzqdzenie przypominajgce
automat vendingowy, ale dziatajgce "'na odwrét’. Zamiast
wydawagé produkty za pienigdze, przyjmuje puste opakowania i
inicjuje wyptate kaucji zgodnie z konfiguracjqg punktu.

Nowoczesne automaty RVM wyposazone sq w skanery 360°,
kamery analizujgce ksztatt, czujniki wagi oraz zaawansowane
oprogramowanie. Potrafig rozpozna¢ tysigce réznych rodzajéw
opakowan, zweryfikowa¢ ich autentycznos$¢ i stan, a nastepnie
odpowiednio je przetworzy€.

Jak dziata automat RVM?

Klient umieszcza puste opakowanie w otworze automatu. W zaleznosci od modelu i
konfiguraciji, urzqdzenie weryfikuje je m.in. poprzez odczyt kodu kreskowego, analize
ksztattu/rozmiaru, identyfikacje materiatu oraz, jesli jest dostepna, kontrole masy lub obecnosci
ptynu. Po zakohczeniu procesu automat drukuje kupon z sumag naleznej kaucji do realizacji przy
kasie, albo (w zaleznosci od konfiguracji) przekazuje zwrot bezposrednio na karte ptatniczq lub
do aplikacji mobilne;.

Zwrot w RVM
Weryfikacja —
Wiozenie opakowania ZQOanSC._,) przyleciel
segregacja;

— PET / szkto [ metal. . L
niezgodnosS¢ — zwrot.

Identyfikacja 360° —
kod, ksztatt/rozmiar,
materiat; opc;j.
waga/ptyn.

Zwrot kauciji —
kupon [ karta /
aplikacja.
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Czym jest zbiérka reczna (manualna)?

Zbibérka reczna to tradycyjna metoda przyjmowania pustych opakowan, w ktorej puste butelki i
puszki obstuguje bezposrednio pracownik sklepu, najczesciej kasjer.

W tym systemie klient podchodzi do kasy z pustymi opakowaniami, a kasjer przeprowadza
weryfikacje kazdego z nich. Sprawdza czystos¢, stan fizyczny, obecnos€ odpowiednich
oznakowan kaucyjnych oraz czy opakowanie nie jest nadmiernie uszkodzone. Po pozytywnej
weryfikacji kasjer rejestruje zwrot w systemie DRS i wyptaca klientowi naleznq kaucje lub drukuje
kupon.

Przyjecie przy kasie Weryfikacja przez Wyptata kaucji —
— klient z pustymi kasjera — czystos¢, gotéwka / odliczenie
opakowaniami (PET / stan, oznaczenia od rachunku / kupon
szkto [ metal). kaucyjne; | aplikacja (wg
zgodnoséé — przyjecie konfiguracji punktu).
brak zgodnosci — Rejestracjaw
zwrot klientowi. systemie DRS —
wprowadzenie J
zwrotu i naliczenie
kauciji.

Warianty zbiorki recznej
Zbidrka reczna nie jest jednorodnym rozwigzaniem - istnieje kilka réznych sposobow jej
realizacji, dostosowanych do potrzeb réznych typéw sklepdw.

A. Zbibrka z aplikacjg mobilng - wyptata gotowki.

Najprostszy wariant, w ktérym pracownik uzywa aplikacji na smartfonie lub tablecie do
skanowania koddéw kreskowych na opakowaniach. Po zeskanowaniu wszystkich butelek
aplikacja pokazuje sume do zwrotu, a kasjer wyptaca gotéwke bezposrednio z kasy. To
rozwigzanie nie wymaga dodatkowego sprzetu poza telefonem z systemem Android.

B. Zbidrka z aplikacjg mobilng - drukowanie kupondw.
Réwniez wykorzystuje aplikacje mobilng do skanowania, ale rézni sie sposobem wyptaty.
Pracownik moze drukowac¢ kupony na kilka sposobéw:

o Poprzez drukarki bluetooth potgczone z telefonem/tabletem

o Przy uzyciu specjalnego terminala z wbudowang drukarkq (np. Urzgdzenie A90)

o Przez inne urzqdzenia drukujgce zintegrowane z aplikacjg

C. Integracja z systemem kasowym.

Najbardziej zaawansowana forma zbibrki recznej, gdzie przyjrnowanie opakowan jest w petni
zintegrowane z systemem kasowym sklepu. Po zeskanowaniu opakowan za pomocq skanera
podtgczonego do systemu kasowego, system automatycznie generuje kupony na kasie
fiskalnej, ktore klient moze od razu wykorzysta¢ przy ptaceniu za zakupy. Ten wariant wymaga
wspotpracy z firmami specjalizujgcymi sie w integracjach systemoéw kasowych (np. COMP).
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[ [ o
Szczegotowe porownanie metod
Analiza kosztow dla sklepu
Aspekt Zbiorka reczna Automat RVM
Koszty o A .
Bardzo niskie Wysokie (zakup urzgdzenia)
poczqgtkowe
Czas wdrozenia Kilka - kilkanascie dni Kilka tygodni
e Czas pracy kasjeréw
e (Przy integracji z COMP) Jednorazowy | e Energia

koszt integraciji i miesigczny e Konserwacja i serwis urzgdzenia

Koszty o
. abonament e Czas pracy osoby obstugujqce;j

operacyjne  (Opcjonalnie) Zakup urzgdzenia dziatanie RVM (np. wymiana

skanujgcego typu A90 — bezposSrednio workéw, papieru do drukarki)

u producenta
Wynagrodzenie Nizsze Wyzsze
od operatora

- . . 1-6 lat w zaleznoSci od poziomu

Zwrot inwestycji Natychmiastowy Jbibrki

Zbidrka reczna charakteryzuje sie brakiem znaczgcych naktaddw inwestycyjnych na poczgtku.
Sklep potrzebuije jedynie podstawowego wyposazenia: materiatdw eksploatacyjnych (workow,
plomb) oraz przeszkolenia personelu. To rozwigzanie mozna wdrozy¢ bardzo szybko, czesto w
ciqgu kilku dni od podjecia decyz;ji.

Jednak koszty operacyjne mogq by¢ znaczqce w diuzszej perspektywie. Kazdy zwrot opakowan
zajmuje czas kasjera, ktéry mogtby by€ wykorzystany na obstuge sprzedazy, a w godzinach
szczytu moze to prowadzi¢ do kolejek i frustraciji klientéw.

Dodatkowo konieczne jest wygospodarowanie miejsca na przechowywanie workéw z pustymi,
niezgniecionymi opakowaniami do czasu odbioru (w praktyce ok. 2 m?), co stanowi dodatkowe
obciqzenie logistyczne. W czgéci systemow operatorzy stosujq tez odmienne stawki rozliczef
dla zbiorki recznej, wynikajgce z wyzszych kosztow pdzniejszej obstugi takich opakowan.

Automaty RVM wymagajqg znacznej inwestycji poczgtkowej, ale w diuzszej perspektywie
mogdq by¢ bardziej optacalne. Operatorzy systemoéw oferujg wyzsze wynagrodzenie za
opakowania zebrane automatycznie, a urzqdzenia znacznie odciqzajq personel. W sklepach
o duzym ruchu inwestycja moze sie zwrdci€ w 1-6 lat w zaleznoSci od poziomu zbibrki
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Porownanie wydajnosci obstugi

Réznice w wydajnosci miedzy obiema metodami sqg dramatyczne i stanowiqg czesto
decydujgcy czynnik przy wyborze rozwigzania.

Zbiorka reczna pozwala na obstuge okoto 4-6 opakowan na minutg, co oznacza okoto 10-15
sekund na kazde opakowanie. W sklepie przyjmujgcym 200 opakowan dziennie kasjer moze
poswieci¢ nawet 40-50 minut tylko na obstuge zwrotow. W godzinach szczytu znacznie wydtuza
to kolejki, szczegblnie gdy klienci przynoszqg wieksze ilosci pustych butelek.

Automaty RVM potrafiq przyjgé nawet 30-40 opakowan na minutg, co oznacza kilkukrotnie
wiekszg wydajnos¢. Co réwnie wazne, dziatajg rownolegle do kas, wiec nie wptywajg na
szybko$¢€ obstugi innych klientéw. Pojedynczy automat moze obstuzy¢ tyle opakowan, co kilku
kasjeréw pracujqcych jednoczesnie.

Kryterium Zbiorka reczna Automat RVM
szybko$é (opak./min) 4-6 20-40

Czas [1opak. 10-15 s 1,5-2,0' s

200 opak./dzien 40-50 min 5-7 min

Obstuga przy kasie; wydtuzenie Praca rownolegle do kas;

e/ p Il L ElL w szczycie mniejszy wptyw

Wymagania infrastrukturalne

Zbiorka reczna stawia skromne wymagania techniczne, ale wymaga odpowiedniej organizacji
przestrzeni. Gtdbwnym wyzwaniem jest zapewnienie kilku metréw kwadratowych powierzchni
magazynowej na przechowywanie niezgniecionych opakowanh. Poniewaz butelki i puszki nie
mogq by¢ zgniatane przed przekazaniem do centrum sortowania, zajmujq one 4-5 razy wiecej
miejsca niz po kompres;ji.

Automaty RVM potrzebujqg wiecej przygotowan infrastrukturalnych. Wymagajq stabilnego
potgczenia internetowego, odpowiedniego zasilania oraz miejsca uwzgledniajgcego dostep
serwisowy. Czesto instalowane sq w przedsionkach sklepéw lub w wydzielonych strefach, gdzie
nie bedq sprawia¢ problemow klientom sklepu.
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Wymaganie Zbiorka reczna Automat RVM
Powierzchnia 2-3 m2 magazynu Powierzchnia + dostep serwisowy
Zasilanie Podstawowe (kasa, oSwietlenie) 230V dla automatu
tacznosé Opcjonalna Internet (Ethernet/Wi-Fi/GSM)

Rezerwacja odpowiedniej przestrzeni
(~1-3 m?) na sam automat + przestrzen
na sktadowanie petnych workoéw (ok 2
m2)

Minimalne; wymagana jest jedynie
Przygotowanie miejsca przestrzen na sktadowanie petnych
workoéw (ok 2 m2)

Proces wyptaty kauciji

Sposbb zwrotu pienigdzy klientom rézni sie znacznie migdzy metodami i zalezy od konkretne;j
konfiguraciji punktu zbiorki.

Opcje wyptaty w zbidrce recznej

Zbiorka reczna oferuje kilka wariantéw wyptaty, ktére mozna dostosowa¢ do potrzeb sklepu:

Wariant 1: Natychmiastowa wyptata gotowki.

To najprostsze rozwigzanie, gdzie kasjer po zeskanowaniu opakowan aplikacjq
mobilng od razu wyptaca klientowi gotdéwke z kasy sklepowej. Aplikacja
pokazuje kwote do zwrotu, kasjer liczy pienigdze i wydaje paragon
potwierdzajgcy transakcije.

¢

Wariant 2: System kuponowy z aplikacji mobilnej.
) W tym modelu pracownik skanuje opakowania przy uzyciu specjalnego
. \ terminala A90 z wbudowang drukarkg (urzgdzenie nalezy zaméwié u

é

e zewnetrznego dostawcy). Po zeskanowaniu urzgdzenie automatycznie drukuje
> kupon z kwotqg zwrotu, ktory klient realizuje pozniej przy kasie gtéwnej. To
rozwigzanie eliminuje potrzebe trzymania gotéwki przy stanowisku zbibrki.

Wariant 3: Integracja z systemem kasowym.

Przy integracji z systemem kasowym (np. COMP) kupony drukujq sie
bezposrednio na kasie fiskalnej razem z paragonami. Pracownik po przyjeciu
opakowan wprowadza dane do systemu kasowego, ktéry automatycznie
generuje kupon do realizacji.
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Opcje wyptaty przy automatach RVM

Automaty RVM standardowo wydajg wydrukowany kupon z sumg naleznej kaucji. Klient
otrzymuje go natychmiast po zakohczeniu procesu zwrotu opakowan i moze zrealizowac przy
kasie sklepu.

Nowoczesne urzgdzenia oferujq jednak coraz wigcej opciji: kredyt w aplikacji mobilnej,
vouchery elektroniczne, mozliwos¢ przekazania kaucji na cele charytatywne, czy integracje z
programami lojalno§ciowymi sklepow. Niektére automaty umozliwiajg nawet bezposrednie
dotadowanie karty ptatniczej lub przelewu na konto bankowe klienta.

W=

&'t!

Ewidencja i raportowanie

Réznice w systemach ewidencji majq istotne znaczenie dla zarzgdzania sklepem i rozliczeh z
operatorem systemu kaucyjnego.

Automaty RVM zapewniajq peing, automatycznqg ewidencje kazdej transakciji. Rejestrujq
doktadny czas przyjecia kazdego opakowania, jego typ, marke i stan. Te dane sg natychmiast
przesytane do systemu centralnego, co umozliwia generowanie szczegotowych raportow i
precyzyjne rozliczenia. Wiasciciele sklepdw mogqg w kazdej chwili sprawdzi¢, ile opakowah
zostato zebranych, jaka kwota kauciji zostata wydana klientom i ile workéw jest gotowych do
odbioru.

Zbiorka reczna wymaga wigkszego zaangazowania w prowadzenie dokumentacji. Sklep
musi rejestrowac¢ kazdq wyptacong kaucje w systemie kasowym oraz prowadzi¢ ewidencje
numerdw workéw i ich szacowanej zawartosci. Ostateczna weryfikacja nastepuje dopiero w
centrum sortowania, gdzie opakowania sq liczone automatycznie.

Rozbiezno$ci mogqg wynikaé z czynnika ludzkiego (pomytki przy liczeniu lub skanowaniu, braki
w ewidenciji), ryzyka naduzy€ po stronie obstugi (np. przyjecia opakowan spoza systemu,
dublowania pozycji), a takze z uszkodzeh opakowan w transporcie miedzy punktem zbiérki a
centrum rozliczeniowym, ktére mogq utrudni¢ identyfikacje i obnizy€ uznany wolumen.
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Preferencje klientow i wptyw na wizerunek sklepu

RVM Zbiorka reczna
Nowoczesny, proekologiczny wizerunek. X Bywa odbierana jako przestarzata.
Brak kontaktu z brudnymi butelkami. X Bezposrednie przekazanie opakowanh kasjerowi.
Praca poza kasami, krétsze kolejki. X Zajmuje stanowisko kasowe, kolejki rosng.

X Nieoczywista dla oséb nieobytych

z technologig Znana i prosta forma zwrotu.

X Brak kontaktu osobistego. Buduje relacje w matych, lokalnych sklepach.

Wybor metody zbidrki znaczgco wptywa na postrzeganie sklepu przez klientdw i moze mieé
wptyw na ich lojalnos¢€.

Automaty RVM cieszq sie rosngcq popularnosciq wsréd konsumentdw. Klienci chetniej
proekologiczne. Szczegdlnie doceniane sq przez rodziny z dzie€mi - dla mtodszych klientéw
korzystanie z automatu to niemal zabawa, co zacheca do zbierania opakowan. Automaty
eliminujq tez dyskomfort zwigzany z podawaniem brudnych butelek kasjerowi i staniem w
kolejce razem z robigcymi zakupy klientami.

Zbiorka reczna ma swoich zwolennikéw, szczegdlnie wsrod starszych klientéw
przyzwyczajonych do tradycyjnych form obstugi. W matych, lokalnych sklepach osobisty
kontakt z kasjerem moze budowac relacje i lojalno$¢ klientéw. Jednak w wigkszych placéwkach
ten sposdb obstugi moze by¢ postrzegany jako przestarzaty i niepraktyczny.

Warto zauwazyé¢, ze sklepy z automatami czesto odnotowujg wzrost obrotéw, poniewaz klienci
chetniej robig zakupy tam, gdzie mogq przy okazji odda¢ opakowania. Odzyskana kaucja jest
czesto wydawana na dodatkowe produkty w tym samym sklepie.
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Ryzyko i bezpieczenstwo

Kazda z metod niesie ze sobq okreslone rodzaje ryzyka, ktére nalezy uwzglednic przy
podejmowaniu decyzji.

Zbiorka reczna obarczona jest gtéwnie ryzykiem btedu ludzkiego. Kasjer moze pomyli¢ sie przy
liczeniu, przyjg¢ opakowanie spoza systemu lub wprowadzi¢ btedne dane do kasy. Istnieje tez
wieksze ryzyko prob oszustw ze strony klientow, ktérzy mogaqg prébowaé wielokrotnie zwracac te
same opakowania. System jest réwniez wrazliwy na problemy kadrowe - nieobecnos¢
przeszkolonego pracownika moze uniemozliwi¢ przyjjnowanie zwrotow.

Automaty RVM eliminujq wiekszo$¢ bteddw ludzkich i znacznie utrudniajg oszustwa dzieki
precyzyjnemu rozpoznawaniu opakowan i ich natychmiastowemu niszczeniu. Gtdwnym
ryzykiem sq awarie techniczne - zacigcia mechaniczne, problemy z oprogramowaniem czy
zapetnienie pojemnikdéw. Dlatego sklepy z automatami muszg mie€ plan awaryjny i by¢ gotowe
na przejscie na obstuge recznq w razie potrzeby.

Kiedy wybraé ktérg metode?
Mate sklepy (powierzchnia do 200 m?)

Sklepy o powierzchni ponizej 200 m? nie majg obowigzku uruchamiania punktu zbidrki w
ramach systemu kaucyjnego, udziat w zbiérce jest dla nich dobrowolny. Nadal jednak muszq
pobiera¢ kaucje przy sprzedazy napojow objetych systemem.

Dlaczego warto rozwazy¢ dobrowolny udziat?

o Dodatkowy strumieh przychodéw z optat
manipulacyjnych

o Przyciqgnigcie klientow, ktorzy szukajg punktéw
zbidrki w okolicy

o Budowanie wizerunku sklepu odpowiedzialnego
ekologicznie

o MozliwoS¢ wyréznienia sie na tle konkurenciji

o Brak utraconej sprzedazy z tytutu realizacji
kuponu w danej placéwce handlowej

Niezaleznie od udziatu w systemie,
jesli sklep ma w asortymencie cho¢
jeden produkt w butelce szklanej
zwrotnej, ma obowigzek
przyjmowacé zwroty takich butelek i
zwracacé kaucje.

Jesli maty sklep zdecyduje si¢ na udziat, zbiérka reczna jest zdecydowanie najlepszym
wyborem. Przy niewielkiej liczbie zwrotéw dziennie (kilkanascie do kilkudziesieciu opakowan)
inwestycja w automat bytaby ekonomicznie nieuzasadniona. Mate sklepy czesto majq tez
ograniczonq przestrzen, co dodatkowo utrudnia instalacje automatu.

W tego typu placéwkach wazne jest osobiste podej$cie do klienta i budowanie relacji z lokalng
spotecznosciq. Reczna obstuga zwrotdw moze by¢ elementem tego personalnego serwisu.
Kluczem do sukcesu jest dobra organizacja procesu, aby zwroty nie spowalniaty obstugi innych
klientow.
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Srednie sklepy (powierzchnia 200-300 m?)

Decyzja w tej kategorii wymaga indywidualnej analizy wolumenu i organizaciji pracy. Kluczowe
kryterium to roczna liczba zwréconych opakowan. Co do zasady, RVM staje si¢ uzasadniony
od ok. 100-120 tys. opakowai rocznie (to w przyblizeniu ~320-390 opakowai dziennie przy ok.
310 dniach handlowych). Ponizej tego wolumenu zwykle wystarczajq rozwigzania manualne
(aplikacja mobilna lub kasa zintegrowana z systemem DRS).

Automat RVM:

 Duzy obrét napojami (powyzej 150 opakowan dziennie)
Lokalizacja w obszarze o duzym ruchu (centra miast, galerie)
Che¢ wyrdznienia sig na tle konkurencji
Mozliwo$¢ finansowania zakupu/leasingu
Strategia budowania nowoczesnego wizerunku

Zbiorka reczna gdy:
 Ograniczona liczba zwrotéw (ponizej 320-390 dziennie)
¢ Lokalizacja o mniejszym natgzeniu ruchu
e Ograniczony budzet inwestycyjny
e Brak odpowiedniej przestrzeni na automat
» Klientela preferujgca tradycyjnqg obstuge

Duze sklepy (powierzchnia ponad 300 m?)

Dla supermarketéw i hipermarketéw automaty RVM sq praktycznie niezbedne. Tego typu
placéwki obstuguijq tysigce klientow tygodniowo, co przekiada sie na setki lub tysigce
opakowan do zwrotu dziennie. Obstuga reczna na takqg skale bytaby catkowicie niewydolna i
prowadzitaby do dtugich kolejek.

Duze sklepy majqg tez obowigzki prawne - w wigkszosci systeméw kaucyjnych placéwki powyzej
okre$lonej powierzchni muszq przyjmowaé opakowania. Automaty nie tylko spetniajq te
wymogi, ale tez budujqg pozytywny wizerunek sieci jako odpowiedzialnej ekologicznie.
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Czynniki dodatkowe wptywajgce na wybor

Lokalizacja i otoczenie sklepu

Potozenie sklepu ma istotny wptyw na wybér optymalnej metody. Sklepy w centrach
handlowych, przy dworcach czy w centrach miast obstugujg duzo przechodzqcej klienteli, ktéra
moze skorzysta¢ z mozliwosci szybkiego oddania opakowan. W takich lokalizacjach automat
dostepny poza godzinami otwarcia sklepu moze przyciggng¢ dodatkowych klientéw.

Sklepy przy plazach, w gérach czy innych miejscach rekreacyjnych mogg odnotowa¢ duze
iloSci zwrotdw, szczegdlnie w weekendy i sezonie. Automat pozwala obstuzy€ te szczyty bez
obcigzania personelu.

Strategia biznesowa i wizerunek

Wybér metody zbidrki powinien by¢ zgodny z ogding strategiq sklepu. Placéwki stawiajgce na
nowoczesnoS¢, innowacje i ekologie znajdg w automacie idealny element wizerunku. Sklepy
tradycyjne, lokalne, budujqce relacje z sgsiedztwem mogq pozostac¢ przy obstudze recznej jako
elemencie personalnego serwisu.

Warto tez rozwazy€ mozliwosci marketingowe. Automaty oferujq przestrzen na reklame, mogq
by¢ elementem akcji promocyjnych, a dane z nich pozwalajq lepiej pozna¢ zachowania
klientow.

Perspektywy rozwoju

System kaucyjny w Polsce jest dopiero na poczqtku drogi, ale doSwiadczenia innych krajéw
europejskich wskazujq jasny kierunek rozwoju. W najbardziej zaawansowanych systemach
automaty RVM stanowiq standard w §rednich i duzych sklepach, podczas gdy mate placowki
funkcjonujg w oparciu o zbiérke reczng.

Technologia automatéw ciggle sie rozwija. Najnowsze modele oferujq ptatnosci bezgotowkowe,
integracje z aplikacjami mobilnymi, rozpoznawanie twarzy klientdw w programach
lojalnoSciowych, a nawet funkcje edukacyjne z informacjami o recyklingu. Te innowacje bedq
zwigksza€ atrakcyjno$¢ automatdw dla klientdw i wiascicieli sklepow.

Réwnoczes$nie systemy wspierajqce zbidrke recznq takze sie rozwijajq. Pojawiajq sie bardziej
intuicyjne aplikacje do ewidenciji, lepsze materiaty do pakowania opakowan i sprawniejsze
procedury rozliczeniowe.
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Tabela porownawcza

Parametr Zbiorka reczna Automat RVM
Koszty poczqgtkowe Bardzo niskie (aplikacja, Wysokie (od 30-40 tys. zt Netto za

podstawowy sprzet) urzqdzenie)
Czas wdrozenia 1-7 dni 2-6 tygodni
Wydajnosé 4-6 opakowan/minute 30-40 opakowan/minute

2-3 m> magazynu z ~3-6 m? (z wliczonym miejscem na
Powierzchnia wymagana przeznaczeniem na zapetnione sktadowanie zapetnionych

worki workow) + dostep serwisowy
Wynagrodzenie od iy o .

Nizsze (wiecej pracy dla systemu Wyzsze (zautomatyzowane
operatora (wigcej pracy dia sy ) | wyzsze ( y )
Obcigzenie personelu Wysokie (czas kasjerow) Minimalne (gtéwnie oproznianie)

Godziny otwarcia sklepu (w
przypadku maszyn
Dostepnos¢ dla klientow Godziny pracy sklepu wewnetrznych);
24/7 (w przypadku maszyn
zewnetrznych)
Precyzja ewidenciji Zalezna od cztowieka 100% automatyczna
Ryzyko awarii Niskie (btedy ludzkie) Srednie (awarie techniczne)
Higiena Kontakt pracownikéw z brudnymi | Prawie bezdotykowa obstuga (ze
9 opakowaniami strony sklepu)
Opcje wyptaty Gotbéwka lub kupony Kupony i opcje cyfrowe
- T . 1-6 lat w zalezno$ci od poziomu
Zwrot inwestycji Natychmiastowy o
zbiorki
- J— B
Idealne dla sklepow Do 200 m?, mo’ry/éredni ruch Powyzgj 200 m el rLfCh bqdz
wysoki potencjat zwrotéw
Warianty techniczne Ap“chjc_' mobilna, terminale, R6zne modele automatéw
integracja kasowa
Wizerunek sklepu Tradycyjny, lokalny Nowoczesny, proekologiczny
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Podsumowanie i rekomendacje

Wyboér miedzy automatem RVM a zbidrkq recznqg nie jest decyzjg binarng - oba rozwigzania
mMajq swoje miejsce w ekosystemie systemu kaucyjnego. Kluczem jest dopasowanie metody
do specyfiki konkretnego sklepu.

Zbiorka reczna pozostanie podstawg systemu dla matych sklepoéw lokalnych, gdzie liczy sie
osobisty kontakt z klientem i elastyczno$¢ obstugi. To rozwigzanie sprawdzi sig tam, gdzie liczba
zwrotow nie przekracza mozliwosci obstugi przez personel bez znaczgcego wptywu na inne
funkcje sklepu.

Automaty RVM to przyszto$€ dla Srednich i duzych sklepdw, gdzie kluczowe sg wydajnos¢,
precyzja i wygoda klientow. Inwestycja w te technologig zwraca sig nie tylko finansowo, ale tez
poprzez budowanie pozytywnego wizerunku i zwiekszanie lojalnosci klientow.

Niezaleznie od dominujgcej metody, warto utrzymywaé obie formy zbiérki (model
hybrydowy): RVM jako podstawowy kanat oraz stanowisko manualne (np. z aplikacjg mobilng
lub kasgq zintegrowanq) jako plan ciggtosci dziatania na wypadek przestojow technicznych,
serwisu, braku tgcznosci, chwilowych spietrzef ruchu czy petnych workdéw. Taki uktad
minimalizuje ryzyko przerw w przyjmowaniu opakowan, stabilizuje obstuge klienta i utatwia
rozliczenia.

Niezaleznie od wybranej metody, najwazniejsze jest profesjonalne wdrozenie systemu,
przeszkolenie personelu i zapewnienie ciggtosci obstugi. System kaucyjny to inwestycja w
przyszto$€ Srodowiska, a kazdy sklep - czy wyposazony w nhajnowoczesniejszy automat, czy
obstugujqcy zwroty recznie - ma swoj udziat w osiggnieciu celdw ekologicznych tego
przedsiewziecia.
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